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Estamos orgullosos de presentar nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, que abarca 
nuestra gestión empresarial desde enero hasta diciembre de 2020.

Este documento, alineado a la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
tiene por objeto mantener informados a nuestros clientes, accionistas, colaboradores, 
proveedores, entidades gubernamentales y sociedad en general acerca de nuestro 
desempeño económico, social y ambiental.

Para ello, hemos empleado los estándares de la Global Reporting Initiative (GRI), bajo la opción 
“esencial”, buscando, a través de este reporte, evidenciar nuestro compromiso con la 
transparencia, la ética y el liderazgo responsable.

Muestra de esto, es la implementación de nuestro sistema integrado de gestión de seguridad, 
salud en el trabajo, medio ambiente y calidad, que nos permite como negocio una mejora 
continua de nuestros procesos, productos y servicios. De esta manera mejoramos nuestra 
competitividad en el contexto globalizado actual y gozamos de una mayor visibilidad a nivel 
regional.

Nuestro sistema de gestión se encuentra permanentemente supervisado a través de múltiples 
auditorías internas y externas, lo que nos ha permitido obtener en poco tiempo las 
certificaciones internacionales: ISO 9001:2015 (gestión de la calidad), ISO 14001:2015 
(gestión del medio ambiente) e ISO 45001:2018 (gestión de la seguridad y salud en el trabajo), 
otorgadas por la certificadora, reconocida mundialmente, TUV NORD.

Al término del año, hemos atendido a 130 clientes en 10 países de la región, constituyéndonos 
como un nuevo aliado de la minería y logrando satisfacer a cabalidad sus expectativas. Esto se 
evidencia en nuestro índice de satisfacción del cliente que alcanzó los 85 puntos porcentuales; 
un resultado positivo que nos impulsa día a día a seguir mejorando.

De manera transversal con nuestros grupos de interés promovemos el actuar ético y 
empleamos medidas preventivas frente a posibles actos de corrupción y de competencia 
desleal, formando y capacitando a nuestros colaboradores. 

Contamos con una política de cumplimiento de anticorrupción, difundida a nuestros principales 
grupos de interés, a través de la cual afirmamos rechazar el cohecho o soborno y el tráfico de 
influencias en todas sus modalidades. Asimismo, tenemos con un código de conducta que 
rige nuestro comportamiento y el de terceros, bajo lineamientos éticos. 

En caso de incumplimiento, hemos implementado mecanismos y canales de denuncia que 
permiten a nuestros colaboradores, proveedores o contratistas alertar confidencialmente a la 
empresa sobre cualquier sospecha o certeza. 

CARTA DE NUESTRO GERENTE GENERAL 
(GRI 102-14) (GRI 102-46) (GRI 102-50) (GRI 102-54)

Fernando Muñoz
Gerente General
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A cierre de 2020, contamos con 35 colaboradores, los cuales han recibido un total de 174 
horas de capacitación relacionadas a anticorrupción, competencias técnicas y habilidades 
blandas. Además, por medio de nuestro programa de bienestar social, han recibido charlas 
que promueven estilos de vida saludable en ellos y en sus familias, abarcando temas 
relacionados a su salud mental, en el marco de la pandemia y las medidas restrictivas 
dictaminadas por el Gobierno peruano.

Y es que resulta innegable que la crisis sanitaria y económica que se vivió en el mundo entero, 
representó un gran reto para nuestra gestión; sin embargo, esto solo reforzó nuestro 
compromiso de salvaguardar el bienestar de nuestro equipo de trabajo, clientes, proveedores, 
contratistas y sociedad en general.

Trabajamos bajo las directrices de nuestro 
plan para la vigilancia, prevención y control de 
la COVID-19, mediante el cual garantizamos 
la distribución y correcto uso de equipos de 
bioseguridad para nuestros colaboradores y 
socios estratégicos; así como la disposición 
de una serie de protocolos, que incluyen el 
distanciamiento social en nuestra oficina y 
sede operativa, medición de la temperatura 
para el ingreso en obra, uso de alcohol, entre 
otros.

Por último, gracias a los esfuerzos realizados 
para garantizar el bienestar de nuestros 
colaboradores, nuestro nivel de rotación en el 
2020 fue de tan solo 2.63%, una cifra muy 
por debajo del índice promedio de rotación 
de las empresas peruanas, según el estudio 
de indicadores de gestión de 
PricewaterhouseCoopers (PwC). Esto 
demuestra nuestro compromiso con mejorar 
el ambiente de trabajo que ofrecemos a 
nuestro activo más valioso; nuestro equipo 
humano.

Sin más que agregar, los invitamos a leer 
nuestro primer Reporte de Sostenibilidad y a 
seguir acompañándonos en nuestro proceso 
de mejora continua.



PRODIMIN EN CIFRAS 2020 

10 países 
de la región en los que 

tenemos presencia comercial

130 clientes 
nacionales y extranjeros 
satisfechos con nuestros 

productos y servicios

85% de satisfacción 
de nuestros clientes, a través 

de nuestra encuesta anual

100% de nuestros 
colaboradores, 

clientes y proveedores 
alineados al código de 

conducta 

35 colaboradores 
altamente capacitados para 

brindar al mercado 
soluciones mineras

94% de resultado 
en la encuesta interna que 

mide el nivel de compromiso 
de nuestro equipo

89,520 horas de trabajo,
 por parte de nuestros 

colaboradores

2.63% de tasa de rotación 
de nuestro personal

0 lesiones 
de nuestro equipo humano 
causadas por accidentes

43 proveedores y socios 
estratégicos, 

nacionales y extranjeros
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Obtener la triple certificación, durante nuestro primer año de operación, es uno de nuestros principales logros como empresa. Nuestro sistema integrado de gestión, avala la 
calidad de nuestros productos.

NUESTRAS CERTIFICACIONES 
(GRI 102-12) (GRI 416, 101-1, 101-2, 101-3)

(GRI 416-1) 
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Calidad Seguridad laboral Medio Ambiente

Responsabilidad Social

Estamos comprometidos con la seguridad y 
salud de nuestros compradores, brindándoles 
productos que cumplen con los más altos 
estándares de calidad, a nivel mundial. 
Mediante nuestra certificación ISO 9001:2015, 
buscamos evidenciar nuestro compromiso 
hacia la satisfacción de nuestros clientes, 
apostando por la mejora continua de nuestros 
procesos. 

Adecuamos los espacios de trabajo en materia 
de salud y seguridad para nuestros 
colaboradores, clientes y público en general, 
reduciendo así posibles riesgos que afecten el 
bienestar de nuestros diferentes grupos de 
interés. Contamos con la certificación ISO 
45001:2018, que acredita nuestro 
cumplimiento con los procedimientos formales 
de salud y seguridad.

En PRODIMIN garantizamos la protección del 
entorno, a través de la gestión de riesgos 
actuales y potenciales que puedan derivarse 
de nuestra actividad empresarial. Es por ello, 
que contamos con la certificación ISO 
14001:2015, bajo la cual regimos nuestro 
comportamiento empresarial relacionado al 
cuidado ambiental.

Como parte del grupo internacional de empresas BEKAERT, promovemos y ponemos en práctica la 
filosofía “Better Together”, enfocada en garantizar la sostenibilidad y el liderazgo en el mercado. 



1. SOBRE NOSOTROS
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Hasta el 2019, PRODIMIN se constituyó como la división minera 
de la empresa peruana PRODAC, la cual brinda al mercado 
nacional y extranjero, desde hace 25 años, soluciones de alambre 
de acero. 

2014 2020

Nos constituimos 
como PRODIMIN la 
división minera de la 
compañía

2020: Empezamos 
nuestras operaciones 
de manera 
independiente con 
años de experiencia 
que nos respaldan

Iniciamos nuestras 
operaciones, como 
parte del equipo de 
PRODAC

2004
Nos convertimos en 
una persona jurídica 
independiente a 
PRODAC

2019

(GRI 102-2) 
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Hoy en día, somos una sociedad anónima cerrada independiente que brinda 
soluciones integrales para la minería subterránea y de tajo abierto, por medio de 
productos y servicios con altos estándares de calidad, a nivel internacional, 
enfocados en:

Infraestructura

Mantenimiento y Planta

Fortificación y 
Estabilización Subterránea

Contamos con los productos y servicios 
necesarios para un óptimo desarrollo 
de sus proyectos mineros.

Les brindamos productos y servicios 
eficientes y de los mejores estándares 
de calidad para sus proyectos.

Los proveemos de los productos y 
servicios requeridos para el excelente 
funcionamiento de su planta minera.

Estabilización de 
taludes y control de 
caída de rocas
Refuerzo de concreto
Cerramientos
Gaviones
Drenaje y pasos a 
desnivel

Instalación de mallas de altas 
prestaciones combinado con 
sujeción de pernos y cables
Instalación de barreras dinámicas 
Instalación de cercos, guardavías y 
barreras viales
Instalación de estructuras de 
protección de gaviones

Inyecciones de resinas y lechada de 
cemento
Instalación de cable Bolt
Mediciones de esfuerzos

Lanzado de concreto

Sistema de retención
Sistema de refuerzo
Tecnología para el 
refuerzo del concreto 
lanzado (shotcrete)
Resinas líquidas 
inyectables
Sistema de soporte
Grout Químico

Elementos de izaje
Elementos de 
antidesgaste 

Servicios

Soluciones
Infraestructura Fortificación y 

Estabilización Subterránea Mantenimiento y Planta

Infraestructura Fortificación y Estabilización Subterránea
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Estados Unidos

Ecuador

República Dominicana

Guatemala

Bolivia

Colombia

México

Perú

Chile

Nuestras exportaciones respaldan nuestra experiencia y 
presencia internacional, a disposición del sector minero. 

A cierre de 2020, hemos atendido exitosamente a 130 
clientes en países como Perú, Estados Unidos, México, 

Guatemala, Honduras, Costa Rica, República Dominicana, 
Colombia, Ecuador, Bolivia y Chile.

NUESTRAS
EXPORTACIONES



1.1 Misión y Visión (102-16) 

Misión
Somos un equipo de personas dedicadas a desarrollar y 
consolidar a PRODIMIN en el sector minero y afines.

Ofrecemos soluciones innovadoras desde la perspectiva 
de nuestros clientes, somos observadores activos, 
eficientes en el uso de nuestros recursos y priorizamos la 
seguridad en nuestras actividades.

De este modo, buscamos generar oportunidades de 
negocio sostenibles y que contribuyan al bienestar de la 
sociedad y de nuestros grupos de interés.
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Visión
Ser reconocidos, por el sector minero y afines de la 
región, como una empresa segura y con las mejores 
soluciones para la estabilización de túneles, 
infraestructura y mantenimiento.



1.2. Estructura de Gobierno 
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(GRI 102-5) (GRI 102-14) 

Formamos parte del grupo BEKAERT, fundado en 1880, con presencia en más 
de 120 países. BEKAERT es líder mundial de mercado y de tecnología en 
soluciones avanzadas basadas en la transformación y recubrimiento del 
alambre de acero.

PRODIMIN es desde el 2019 una persona jurídica independiente, que cuenta 
con capital propio. Tenemos una gerencia general, que tiene como principales 
responsabilidades:

Con el objetivo de garantizar la transparencia financiera, se realizan tres tipos de 
auditorías: 

1. Auditoría financiera anual: Efectuada por Ernest & Young S.R.L, quien presenta 
los resultados económicos a la gerencia general para su revisión y aclaración de 
dudas que puedan surgir. Posteriormente, el informe es enviado a BEKAERT. El 
resultado de esta auditoría son planes de acción dirigidos a mejorar la gestión 
financiera. 

2. Auditoría BEKAERT: El corporativo realiza auditorías puntuales en áreas espe-
cíficas, normalmente cada dos años. Durante el 2020 no correspondió hacer 
este tipo de auditoría. 

3. Auditorías internas y externas: Se ejecutan auditorías internas y externas para 
el control de procesos.

Además, contamos con gerencias y jefaturas especializadas que permiten la 
continuidad del negocio de manera sostenible.

Alinear los objetivos de la gerencia con la de los accionistas, 
maximizando el retorno de las inversiones.

Asegurar que personas calificadas desempeñen puestos de alta gerencia 
y monitorear de manera efectiva el desempeño de cada una de ellas.

Contar con un marco de gobierno corporativo que permita actuar con 
libertad y bajo parámetros de actuación razonables, equilibrando los 
intereses y respetando los derechos de todos los accionistas.

Organigrama

Gerencia General

Administración 
y Finanzas

Infraestructura 
Minera y 
Open Pit

Ventas 
Minas 

Subterráneas

Unidad 
Técnica 

Subterráneo

SIG

Logística

Administración

Ventas Minas 
Open Pit

Unidad Técnica 
Infraestructura

Unidad Manten. 
y Planta

(GRI 102-18)



1.3. Principales grupos de interés 
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(GRI 102-42) 

(GRI 102-44)

Nuestra gestión sostenible se basa en el diálogo con nuestros grupos de interés por 
la importancia que supone la incorporación de sus percepciones y expectativas en 
los procesos de mejora de la empresa. 

Actualmente, en PRODIMIN tenemos seis grupos de interés con los que nos 
relacionamos, a través de diferentes canales de comunicación, logrando una 
relación armoniosa con cada una de ellos. La identificación de nuestros 
stakeholders se ha dado a través de reuniones con las gerencias y jefaturas, en las 
que se revisan periódicamente sus necesidades y demandas.

Grupos de 
interés

Canales de
diálogo

Temas 
tratados

Periodicidad

ACCIONISTAS

COLABORADORES

Reuniones 
virtuales
Correo electrónico 

Correo electrónico
Whatsapp
Reuniones 
virtuales o 
presenciales

Mensual 

Diaria

Diaria

Cuando sea 
requerido

Cuando sea 
requerido

Semanal

Casos de incumplimiento 
de la política de 
cumplimiento de 
anticorrupción.

Fomentar estilos de vida 
saludable, por medio de 
nuestro programa de 
bienestar social 
Sensibilizaciones y 
Capacitaciones 
Reconocimientos y 
beneficios.

Contexto político
Comercialización de 
productos
Negociación

Principales canales comunicacionales y temas tratados 2020

Canales de comunicación con nuestros grupos de interés 

Grupo de interés de 
PRODIMIN 

CLIENTES

PROVEEDORES

GOBIERNO

SOCIEDAD

Disponibilidad de stock
Fechas de entrega 
Precio 
Calidad del producto

Comercialización de 
productos
Simulacros de emergencia

Reporte de casos

Correo electrónico
Whatsapp
Reuniones 
virtuales o 
presenciales

Correo electrónico
Whatsapp
Reuniones 
virtuales o 
presenciales

Correos 
electrónicos
Página web 
Casilla electrónica 

Correos 
electrónicos

Accionistas

Sociedad

ClientesGobierno

Proveedores

Colaboradores

Los canales de relacionamiento y la periodicidad del mismo se detallen en la 
siguiente tabla.

Medio Ambiente

(GRI 102-40)



2. ÉTICA Y 
ANTICORRUPCIÓN   
(GRI 102-16) (GRI 205, 103-1, 103-2, 103-3) 
(GRI 206, 103-1, 103-2, 103-3)

Nos encontramos comprometidos en desarrollar nuestras actividades 
empresariales, cumpliendo los estándares éticos de integridad y 
responsabilidad, así como con las disposiciones legales vigentes. 

Creemos firmemente que nuestra conducta en todas las operaciones debe 
ser transparente como marco de referencia para alcanzar los objetivos del 
negocio. Este tema involucra a todo el personal de la empresa, sin distinción 
alguna, así como a sus representantes, nuestros proveedores, clientes y 
contratistas.

Contamos con una política de cumplimiento de anticorrupción, a través de la 
cual nos comprometemos con la lucha eficaz contra los delitos de colusión, 
competencia desleal, el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, 
dando fiel cumplimiento de las disposiciones legales en lo referente al 
modelo de prevención de la ley 30424, modificado por el Decreto Legislativo 
1352, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo No. 
002-2019-JUS; así como a la Ley de Represión de Conductas 
Anticompetitivas, aprobada por el Decreto Legislativo 1034.

Para el cumplimiento de esta política, trabajamos bajo un modelo de 
prevención que establece las pautas a seguir en nuestra actuación diaria, 
con los procedimientos adecuados y programas de capacitación a nuestros 
colaboradores. Para ello, se realizan auditorías internas con la finalidad de 
verificar el cumplimiento de esta política. 

Accionistas
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2.1. Estándares 
y normas de conducta 
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(GRI 205-3) (GRI 206-1)

En PRODIMIN contamos con el código de conducta de BEKAERT, que tiene 
como propósito establecer los lineamientos generales del accionar ético de la 
empresa con nuestros grupos de interés, así como las conductas de nuestros 
colaboradores, proveedores, contratistas y todos aquellos que se encuentren 
en nuestras instalaciones.

Promovemos el cumplimiento de este código mediante su difusión y 
estableciendo mecanismos de denuncia y seguimiento de cada caso. 
Nuestros colaboradores, proveedores u otros, podrán realizar denuncias de 
incumplimiento del código mediante los mecanismos previstos por la empresa.

Garantizamos que no se admitirá ningún tipo de represalia y/o venganza sobre 
aquellos colaboradores que comuniquen, de buena fe, presuntos 
incumplimientos y se sancionará a aquellos que se hayan involucrado en faltas 
laborales, según corresponda.

Durante el 2020, no existieron denuncias a través del código de conducta ni 
ningún caso vinculado a corrupción. Asimismo, no existieron acciones jurídicas 
contra la empresa, relacionadas con la competencia desleal, prácticas 
monopólicas ni contra la libre competencia. 

Accionistas

2.2. Formación en procedimientos 
de anticorrupción 
(GRI 205-2)

Como parte de los esfuerzos de PRODIMIN para garantizar el cumplimiento 
ético de la empresa, comunicamos y capacitamos a nuestros altos directivos, 
colaboradores, clientes y proveedores, en relación con nuestras políticas y 
procedimientos para luchar contra la corrupción y la prevención de actos 
vinculados a competencia desleal. 

Nuestro reto para el año 2021 es priorizar las capacitaciones sobre nuestra 
política de cumplimiento de anticorrupción y código de conducta a directivos y 

colaboradores.

Número de colaboradores informados en políticas y procedimientos de 
anticorrupción y prevención de competencia desleal, por categoría laboral y 
región 

Número de clientes y proveedores informados en políticas y procedimientos de 
anticorrupción y prevención de competencia desleal, por región 

Número de directivos capacitados en políticas y procedimientos de 
anticorrupción y prevención de competencia desleal, por región 

Categoría laboral Región Número %
Directivos Perú 100%7

2
26 100%

100%
Perú
Perú

Mandos intermedios
Personal operativo

Socio laboral Región Número %
Clientes Perú 100%130

Socio laboral Región Número %
Directivos Perú 14%1

40 100%PerúProveedores



3. NUESTROS 
CLIENTES PRIMERO 
(GRI 102-6)

Nuestro objetivo principal es brindar soluciones integrales e innovadoras en 
diferentes ámbitos para los sectores de minería, infraestructura e 
hidrocarburos; tales como fortificación, estabilización, mantenimiento, 
planta, infraestructura, consultoría y servicios en ingeniería.

Entregamos a nuestros clientes no solo un producto de calidad, sino que, 
además, satisfacemos sus necesidades finales a través de servicios y 
asesorías completas. En ese sentido, mediante nuestra promesa de valor de 
brindar soluciones confiables, ofrecemos soluciones integrales a la medida 
de sus necesidades.

Nuestro equipo de profesionales, asesores externos especializados y socios 
estratégicos entregan a nuestras clientes propuestas con una perspectiva 
global de optimización de recursos en los sectores servidos. 

Para lograr este propósito, desarrollamos capacitaciones y proyectos que 
apuntan a la mejora continua de nuestras competencias. La orientación y 
adaptación al cambio está presente en toda nuestra cadena. De esta 
manera, podemos generar un valor agregado en nuestros servicios 
integrados.

A cierre de 2020, atendimos a 130 clientes, entre nacionales y extranjeros.

Cumplimos con todos los estándares necesarios para ofrecer nuestros productos 
y servicios fuera del territorio nacional, con la misma eficiencia y seguridad de 
siempre. Esto se traduce en los resultados de nuestra encuesta de satisfacción del 
cliente 2020, que tuvo como resultado 85 puntos porcentuales sobre un total de 

100.
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Clientes 2020

Entre los clientes extranjeros se encuentran:

Sinchi Wayra y Pasbol en Bolivia
Proalco en Colombia
Larusa en México
American Pacific en Honduras
Ideal Alambrec en Ecuador
Prodalam en Chile
Orotex en Costa Rica
Cormidon en República Dominicana
Montana Exploradora en Guatemala
Entre otros

14%

86%

Clientes extranjeros Clientes locales

Índice de satisfacción del cliente 2020

0%
6%

41%

53%

85 IS

satifasfacción alta escala 9-10
satifasfacción media escala 7-8
satifasfacción baja escala 5-6
satifasfacción baja escala 1-4

Clientes 2020
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3.1. Excelencia en nuestros 
productos y servicios 
(GRI 301, 103-1, 103-2, 103-3) (GRI 416, 103-1, 103-2, 103-3) 

(GRI 417, 103-1, 103-2, 103-3)

En PRODIMIN estamos comprometidos con la seguridad y salud de nuestros 
clientes, brindándoles productos y servicios que cumplen con los más altos 
estándares de calidad. 

Contamos con una política del sistema integrado de gestión, basada en cinco 
variables, los cuales son la base para el accionar de nuestros colaboradores, 
garantizando el crecimiento sostenible de nuestra organización.

A través de nuestro sistema integrado de gestión establecemos objetivos orientados 
a asegurar la calidad de los productos y servicios ofrecidos al cliente, con metas y 
responsabilidades definidas. Asimismo, durante el 2020, establecimos protocolos 
para la prevención del contagio de la COVID-19 de los clientes que asisten a nuestras 
instalaciones con instructivos, señalización, dispensadores de alcohol en gel, entre 
otras medidas de bioseguridad.

Medio 
ambiente

Responsabilidad
social

Calidad

Vida
saludable

Seguridad

(GRI 417-1)
Por otro lado, en relación a los requerimientos para la información de productos, estos 
se obtienen de las órdenes de compra que nuestros clientes envían a nuestra área 
comercial, con quienes se mantiene una comunicación constante. Es así que 
difundimos la información relacionada a los productos y servicios que 
comercializamos a través de catálogos, los cuales se encuentran disponibles en 
nuestro sitio web.  A su vez, contamos con personal entrenado a disposición de 
nuestros clientes para asesorarlos acerca las mejores soluciones según las 
necesidades que presenten. 

(GRI 418, 103-1, 103-2, 103-3)  

(GRI 418-1)

En lo que respecta a la privacidad de la información de nuestros clientes, en 
PRODIMIN realizamos una gestión activa que nos permite garantizar que no exista 
filtración de su información, que pueda ser manipulada a beneficio de terceros, por lo 
que hemos desarrollado una política de privacidad y protección de datos personales.

Esta política tiene como objetivo hacer de conocimiento del público nuestro 
compromiso con la protección de datos personales, así como los lineamientos bajo 
los cuales realizamos el tratamiento de los mismos en ejercicio de nuestras 
actividades comerciales. Del mismo modo, nos interesa que comprendan la finalidad 
de cumplir con este punto, así como los procedimientos para que los titulares de los 
mismos puedan ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición previstos en la normativa de protección de datos personales. Gracias a una 
adecuada gestión, durante el 2020, no se han presentado reclamos relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente ni pérdida de datos del cliente. 
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Resultados de encuesta de satisfacción del cliente 2020

Satisfacción con la gestión del problema o reclamo (Top three Box)

3.2. Satisfacción de nuestros clientes 
(GRI 417-2)

Realizamos anualmente encuestas de satisfacción de nuestros clientes, donde se 
obtienen comentarios, quejas y/o reclamos. A partir de esta información, las 
gerencias y jefaturas toman acciones para mejorar el servicio que les brindamos, 
orientándonos en todo momento a la mejora continua de nuestros procesos.

Los resultados de la encuesta de satisfacción a cierre de 2020 arrojaron un índice 
de satisfacción general de 85%, que comprendió los siguientes criterios de 
evaluación.

En PRODIMIN contamos con procedimientos documentados para gestionar las 
quejas y reclamos, a través de los cuales se identifican y controlan las salidas de 
mercancía no conformes, así como aquellos servicios que incumplieron con los 
compromisos de entrega, detectados en el proceso de recepción, almacenaje, 
picking, carguío y despacho. Analizando a su vez las causas y tomando acciones 
correctivas. Esto, junto a las auditorías internas que realizamos para verificar el 
cumplimiento del proceso comercial, garantizan un servicio orientado a la 
excelencia.

Finalmente, la encuesta de satisfacción nos permitió también conocer sobre los 
hábitos de compra, tendencias y perspectivas de nuestros clientes, así como saber 
los aspectos a mejorar e información relacionada a quejas y/o reclamos, a través del 
levantamiento de testimonios. Llevamos a cabo reuniones periódicas de revisión 
por la dirección en las que se realiza un seguimiento a los indicadores y a los 
resultados de esta encuesta.

Nuestra meta en el 2021 es mejorar el índice de satisfacción general de nuestros 
clientes.

Los aspectos que obtuvieron puntuaciones más altas en este proceso estuvieron 
relacionados a nuestro servicio de ventas, asesoría técnica y calidad de nuestros 
productos y servicios. Por otro lado, los aspectos en los que podemos continuar 
mejorando son las fechas de entrega, disponibilidad del producto y apoyo en 
marketing. 

Calidad de producto/servicio
Relación precio/calidad
Fecha de entrega
Disponibilidad de producto
Apoyo en marketing
Servicio de ventas
Asesoría técnica

¿Durante este año ha realizado alguna 
petición, queja o reclamo a PRODIMIN? (%) ¿Su problema fue resuelto? (%)

83

Si
No

Total de encuestados (17) Encuestados que tuvieron una 
petición queja o reclamo (6)

65%

67%35%

33%



A cierre de 2020, atendimos 
a 130 clientes, entre 
nacionales y extranjeros.



4. GESTIÓN HUMANA 
(GRI 401, 103-1, 103-2, 103-3)

En PRODIMIN, consideramos que nuestros colaboradores son nuestro capital más 
valioso y nuestra mayor ventaja competitiva. En esta línea, nos orientamos a brindar 
a nuestros colaboradores óptimas condiciones de trabajo, buen clima laboral y 
estímulo de desarrollo integral, que permitan generar en ellos un sentido de 
pertenencia hacia la empresa.

Por ello, contamos con procedimientos documentados para una adecuada gestión 
del talento humano, valorando el tiempo que el trabajador labora con nosotros, 
reconociendo su desempeño y brindando una asistencia social a ellos y sus familias. 

En el 2020, ante la situación de la COVID-19, implementamos la modalidad del 
trabajo remoto con la finalidad de evitar exponer a nuestros colaboradores al riesgo 
de contraer la enfermedad, poniendo a su disposición equipos informáticos para el 
teletrabajo y el acceso a la red de la organización mediante cuentas de Forti client, 
suite de seguridad con la que podemos mantener bien protegidos los equipos, y el 
soporte técnico virtual permanente del área de TI.

Para garantizar la correcta gestión del talento humano, en PRODIMIN realizamos 
auditorías internas periódicamente, con la finalidad de verificar el cumplimiento del 
proceso de la gestión. Además, se llevan a cabo reuniones de revisión por la 
dirección donde se realiza un seguimiento a los indicadores y a los resultados.

Accionistas
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4.1. Demografía de nuestros 
colaboradores y beneficios 
(GRI 102-7) (GRI 102-8) (GRI 401-1)

(GRI 401-2)

A cierre del 2020, contamos con 35 colaboradores contratados de manera 
permanente, que suman un total consolidado de 89,520 horas trabajadas. 

Los beneficios que recibieron, durante el 2020, nuestros colaboradores son los 
siguientes:

Número de colaboradores por tipo de contrato, sexo y región

Número de colaboradores por edad y sexo

Tipo de contrato: Permanente
Región: Perú
Total de colaboradores: 35

Mujeres: 8 Hombres: 27

Mujeres
Jornada completa: 8
Media jornada: 0

Hombres
Jornada completa: 27
Media jornada: 0

Grupo de edad Sexo 2020
Menores de 30 años Hombres

Mujeres
4
1

Entre 31 y 40 años

Entre 41 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

Hombres
Mujeres

9
6

Hombres
Mujeres

5
1

Hombres
Mujeres

6
0

Hombres
Mujeres

1
0

Número de colaboradores por tipo de jornada y sexo

Beneficios laborales por ley y su alcance 

Alcance Beneficios de ley

Empleados 
y operarios

Seguro de salud (Essalud)
CTS semestral (2)
Vacaciones (30 días al año)
Gratificaciones (julio y diciembre)
Asignación familiar
Seguro de vida Ley
SCTR salud
SCTR pensión

Practicantes
Póliza de salud practicantes
Media subvención económica (cada 6 meses)
Vacaciones (15 días al año)
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Para medir la satisfacción de nuestros colaboradores, en el 2020 realizamos la 
encuesta “¡Tu Voz Cuenta!”, que tuvo como finalidad medir el nivel de compromiso 
de nuestro equipo. Como resultado se obtuvo que el 94% de nuestros 
colaboradores percibe que la empresa representa un buen lugar para trabajar; 
incrementándose 8 puntos a comparación del resultado obtenido en el 2019.

La encuesta comprende las respuestas a 36 preguntas vinculadas a clima laboral y 
sentido de pertenencia. Entre las principales fortalezas que arrojó la encuesta se 
encuentran el trabajo de nuestros líderes de equipo, la gestión de sostenibilidad y 
las prácticas que garantizan la seguridad, salud y bienestar de nuestros 
colaboradores.

Esto sumado a nuestro esfuerzo para mantener un clima de trabajo positivo se vio 
reflejado en nuestro índice de rotación de 2.63%, una cifra muy por debajo del índice 
promedio de rotación de las empresas peruanas, en el 2020.

Beneficios laborales voluntarios y su alcance

Indicadores de rotación de personal 

Resultados de la encuesta de engagement y cultura

Alcance Beneficios voluntarios
Empleados

Operarios

Teléfono celular
Alimentación
Préstamo por vacaciones o escolaridad
Bonificaciones por turno
Pavo y canasta navideña
Bonificación por quinquenio
Bono por fallecimiento
Licencia por fallecimiento

Empleados 
y operarios

Seguro oncológico
Bono por escolaridad
Vale para útiles escolares
Préstamo por emergencia de salud
Préstamo por vivienda y educación
Regalo por navidad para los hijos de los trabajadores
Tópico con médico ocupacional
Exámenes médicos anuales
Gimnasio
Rehabilitación física
Nutricionista

Rotación de colaboradores
Tasa de rotación de personal 2.63%

0.88% 
0
8
4
0

Tasa de rotación de personal por renuncia voluntaria
Número de colaboradores retirado por mutuo acuerdo
Número de colaboradores retirados por pensión o vencimiento de contrato
Número de colaboradores retirados por renuncia voluntaria 
Número de colaboradores despedidos

86%

94%

2019

2020

2020

(GRI 401-1)
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4.2. Capacitación y formación 
(GRI 404, 103-1, 103-2, 103-3)

Las capacitaciones al personal cumplen un rol primordial para el logro de un buen 
desempeño laboral, dado que es el proceso mediante el cual nuestros colaboradores 
adquieren conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar y 
cumplir con éxito el trabajo que la empresa les encomienda.

Es por esto que PRODIMIN brinda a sus colaboradores espacios de formación 
profesional y personal, que les permiten desarrollar capacidades de innovación alineadas 
con las necesidades del negocio. Durante el 2020, estas capacitaciones se realizan de 
manera parcial por medio virtual. La media de formación por colaborador fue de 9 horas.

Algunos de los temas que se abordaron durante estas capacitaciones fueron:  

En el proceso de evaluación de desempeño participan todos los ejecutivos y empleados. 
La definición de objetivos personales se alinea a los objetivos del negocio, los cuales se 
definen durante la preparación del presupuesto anual, en enero de cada año.

Al cierre de esta etapa, iniciamos los diálogos de desempeño que promueven sesiones 
entre supervisor y trabajador para revisar los avances de sus objetivos, discutir posibles 
cursos de acción, aprendizajes logrados y tomar acciones; siempre con el objetivo de 
llevar con éxito los objetivos propuestos. Estas sesiones se deben generar como mínimo 
una vez durante el mes, y los comentarios o acciones que se establecieron como 
compromisos se revisarán en las sesiones sucesivas.

Al finalizar el año se inicia la etapa de cierre, el trabajador realiza su autoevaluación y con 
ello, el supervisor emite la evaluación respectiva de cada objetivo trabajado y otorga una 
categoría de desempeño final.

Por otro lado, los colaboradores reciben charlas, a través de nuestro programa de 
bienestar social, que buscan promover una cultura de vida saludable y de prevención de 
enfermedades, fortaleciendo el desarrollo de nuestros colaboradores y sus familias. 
Algunas de estas charlas se realizan en alianza con algunas universidades y entidades 
gubernamentales. Adicionalmente, a través de este programa, se ofrecen servicios de 
rehabilitación física, nutrición, gimnasio y asesoría en salud emocional.

Algunas de estas charlas, dictadas durante el 2020, fueron:

Categoría Laboral
Directivos 14 horas

5 horas
27 horas

Mandos intermedios
Personal operativo

Media de horas de formación

 Liderazgo sin ego
 Introducción a las ventas
 Marketing personal
 Ilustración como herramienta para el empoderamiento
 Productividad personal
 Competencias digitales para profesionales
 Oratoria 
 Finanzas

Refrigerio saludable para niños
Síntomas y signos de alerta ante la COVID-19
Nutrición y salud: ¿Cómo debo alimentarme si tengo COVID-19?
Importancia de las vitaminas y minerales para nuestro cuerpo
Estrategia de afrontamiento emocional en pandemia
Salud: actúa ante el dolor crónico
Crianza positiva según la personalidad de los hijos
Gestión del estrés y mindfulness 

Manejo de la frustración
Construyendo relaciones de confianza
Finanzas personales
Auto empoderamiento

(GRI 404-1)Media de formación de colaboradores, por sexo

Media de horas 
de formación: 10 horas

Media de horas 
de formación: 7 horas

Es preciso señalar que el 100% de nuestros colaboradores reciben de manera anual 
evaluaciones periódicas de desempeño y desarrollo profesional que les permiten 
mejorar su rendimiento dentro de la organización.

Por parte de nuestro socio BEKAERT también recibimos las siguientes 
capacitaciones y charlas:

Balance vida personal y trabajo
Crea tu marca personal
Técnicas para lograr tus objetivos
Diversidad



Actualmente, nuestro sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se rige bajo 
las siguientes normas:

Contamos con el equipo IPER (identificación de peligros, evaluación de riesgos y 
medidas de control) para la identificación de fuentes de riesgos actuales y potenciales, el 
mismo que se revisa previamente según sea aplicable lo siguiente:

De acuerdo con la evaluación riesgos con el método Fine & Kinney, se establecen 
medidas preventivas aplicando la jerárquica de controles, evaluando la eficacia de los 
controles con inspecciones y auditorías internas.

De manera paralela, contamos con un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo 
conformado por 8 miembros del equipo, 4 titulares y 4 suplentes. Entre las funciones del 
comité se encuentra el monitoreo a la salud ocupacional de todos los colaboradores, 
incluido el seguimiento a los casos de la COVID-19, emitiendo reportes trimestrales de 
los resultados de su gestión.

En caso de alguna incidencia laboral, el colaborador debe llenar un formato de 
declaración de incidentes donde se describa a detalle todos los hechos ocurridos. 
Adicionalmente, se buscará incluir en este formato el testimonio de involucrados y 
fotografías del hecho. 

Este será inmediatamente investigado por su jefe directo, encargado de seguridad y/o el 
comité de seguridad y salud en el trabajo, dentro de las 48 horas hábiles de lo ocurrido, 
de acuerdo a los requisitos de ley. 

El análisis de causas de los incidentes se realiza utilizando el método de las 4P y el árbol 
de análisis de causas, estableciendo rápidamente acciones correctivas y preventivas. 
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4.3 Seguridad y salud en el trabajo  
(GRI 403, 103-1, 103-2, 103-3) 

(GRI 403-1)

PRODIMIN está comprometido en velar por la seguridad de sus colaboradores y 
fomentar un área de trabajo saludable para ellos, estableciéndolo en nuestra política del 
sistema integrado de gestión. 

Tenemos la convicción de anteponer su seguridad y salud sobre cualquier producto o 
necesidad del mercado, reduciendo todo posible riesgo que atente contra su bienestar. 

Ley Nº 29783: Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la ley N° 29783
R.M. N° 375-2008: Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación 
de Riesgo Disergonómico
R.M. N° 374-08-TR: Aprueban listado de agentes físicos, químicos, biológicos, 
ergonómicos y psicosociales que generan riesgos para la salud de la mujer gestante 
y/o desarrollo normal del embrión y el feto
Ley N° 27181: Nacional de transporte y transito
Ley N° 29664: Sistemas Nacional del Riesgo de Desastres
R.M. N° 312-2011/ MINSA: Protocolos de Exámenes Médicos en el Trabajo y guías 
de Diagnósticos de los Exámenes Médicos Obligatorios por Actividad.
RM N° 050-2013-TR: Formatos referenciales con la información mínima que deben 
contener los registros obligatorios del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo
R.M. N° 972-2020-MINSA 

(GRI 403-2)

Investigaciones y estadísticas de accidentes/incidentes
Inspecciones u observaciones de seguridad
Resultados y monitoreos de nivel de ruido ocupacional, iluminación, otros
Peligros de fuentes externas y peligros asociados al desarrollo de actividades que se 
realicen fuera de la empresa relacionadas con el trabajo y autorizadas por la 
empresa.
Situaciones de emergencias ambientales ocurridas.
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En lo relacionado a la formación de nuestros colaboradores en seguridad y salud en el 
trabajo, logramos un total de 138 horas de capacitación al 100% de los miembros de 
nuestro equipo. Esto abarcó el desarrollo de charlas, talleres y foros de manera mensual, 
liderados por nuestro gerente general.

En PRODIMIN creemos que todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir, por eso 
adicionalmente promovemos campañas de difusión y sensibilización, compartiendo 
reglas para garantizar la seguridad de nuestros trabajadores.

De manera paralela, se realizaron los SHE Council, reuniones mensuales donde se 
revisan las mejoras, propuestas y acciones de seguridad, medio ambiente y salud 
ocupacional, conformada por todos los líderes de cada área, entre gerentes, sub 
gerentes y jefes. Además, se realizaron los SELF Assessment, autoevaluaciones del 
cumplimiento de acuerdo a la normativa y a los lineamientos de BEKAERT para poder 
realizar una mejor gestión de los riesgos.

 
(GRI 403-9)
Gracias a una adecuada gestión, durante el 2020, no se registraron fallecimientos ni 
lesiones, por parte de colaboradores ni contratistas, en nuestras sedes operativas. Las 
horas trabajadas por parte de nuestro equipo humano sumaron un total de 89,520 
horas, mientras que el de contratistas fue de 4,720 horas. 

Por último, contamos con un comité de intervención frente al hostigamiento sexual 
responsable de investigar y emitir recomendaciones de sanción y otras medidas 
adicionales a fin de evitar casos de hostigamiento sexual. Este comité se encuentra 
conformado por cuatro miembros del equipo, garantizando la participación de los 
colaboradores, en el procedimiento de investigación y sanción del hostigamiento sexual

Nuestro reto de 2021 es mantener nuestro porcentaje de accidentabilidad a 0 y 
continuar cumpliendo con los compromisos de seguridad y salud ocupacional 
establecidos.. 

(GRI 403-5)

En relación a la gestión de seguridad y salud en el trabajo, en época de pandemia, se 
elaboró un plan de vigilancia, prevención y control de la COVID-19, en el que se 
establecen todas las medidas preventivas:
 

Reducción del aforo en los ambientes de PRODIMIN
Control de temperatura del personal al ingresar a nuestras instalaciones
Entrega de kit de limpieza para los colaboradores
Dispensadores de alcohol en gel en diferentes ambientes de PRODIMIN
Señaléticas como instructivos y medidas de prevención para el COVID-19 en 
diferentes ambientes de PRODIMIN
Mantener el distanciamiento social en los ambientes de trabajo
Capacitación y sensibilización de medidas preventivas frente a la COVID-19 
Entrega de mascarilla y desinfección diaria de las oficinas

Reglas que salvan vidas  

Nunca trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas

Nunca camines o trabajes debajo de una carga suspendida o de personas

Siempre protégete contra una caída cuando trabajas en altura

Nunca manipules o inhabilites los equipos críticos de seguridad

Siempre usa el pasamanos cuando subas o bajes las escaleras

Siempre aisla las fuentes de energía ante de trabajar en ellas - Bloquear 
/ Etiquetar / Comprobar (LOTOTO)

Nunca pases por alto los sistemas de trabajo seguro en y alrededor de 
áreas peligrosos

Siempre asegúrate de tener Permiso de trabajo válido antes de ingresar a 
un espacio confinado

Siempre usa cinturón de seguridad mientras viajas en vehículos o equipos 
en movimiento

Siempre asegúrate de usar Permiso de Trabajo para todos los trabajos en 
caliente realizados en la Planta



5. GESTIÓN 
DE PROVEEDORES    
(GRI 102-9) (GRI 308, 103-1, 103-2, 103-3) 
(GRI 414, 103-1, 103-2, 103-3)
En PRODIMIN valoramos la estrecha colaboración con nuestros proveedores con 
quienes compartimos nuestros valores, nuestros principios comerciales y nuestro 
éxito económico a largo plazo. Creemos que las empresas exitosas brindan 
condiciones de trabajo seguras y saludables para las personas que trabajan para 
ellas, protegen el medio ambiente al reducir impactos negativos mientras 
potencian los positivos y brindan una prestación de servicios de calidad hacia sus 
clientes. 

Accionistas
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Los proveedores implicados en PRODIMIN son: contratistas, distribuidores y 
fabricantes; cada uno de ellos cumple un rol fundamental para el éxito de nuestro 
negocio. 

En total, durante el 2020, hemos trabajado con 43 proveedores, nacionales y 
extranjeros con un total de 4,720 horas. El valor monetario de los pagos realizados, 
durante el año, a proveedores asciende a USD 2’000,000 mensual.

Siendo conscientes de la importancia de promover prácticas responsables en 
nuestros proveedores es que, desde nuestra área de logística, exigimos a cada uno de 
ellos firme los documentos pertinentes para hacer cumplir nuestra relación comercial y 
asegurar un futuro sostenible tanto desde el punto de vista económico como 
ecológico.

(GRI 308-1) (GRI 414-1)

Uno de estos documentos es la declaración de cumplimiento a nuestro código de 
conducta, el cual establece los requisitos mínimos que deberán cumplir nuestros 
proveedores con respecto a prácticas comerciales justas, su impacto sobre el medio 
ambiente y sus políticas en materia de salud y seguridad. Parte de ellos son evaluados 
a través de nuestro “Formato de evaluación de proveedores críticos”.

Adicionalmente, solicitamos la entrega de certificados de calidad y/o fichas técnicas y 
hoja de seguridad MSDS. Con lo que respecta a la hora ingreso a planta, se les solicita 
a los proveedores que la unidad de transporte muestre la certificación de revisión 
técnica aprobada y vigente, como medida para garantizar su correcto uso y el cuidado 
del medio ambiente.

En PRODIMIN trabajamos solo con proveedores y contratistas que cumplen con la 
normativa peruana, con especial cuidado de la legislación laboral, reconociendo y 
respetando los derechos de sus colaboradores; así como el principio de no 
discriminación.

Cancelamos los contratos de probarse alguno de los siguientes aspectos: el uso o 
auspicio de trabajo infantil, trabajo forzado, negocios ilegales, lavado de activos, u otro 
que vaya en contra de las conductas éticas de la empresa. Realizamos evaluaciones 
anuales a proveedores y check list de cumplimiento mensuales para asegurar que se 
cumplan las buenas prácticas empresariales que buscamos cada uno de nuestros 
proveedores gestione eficazmente. 

Como reto de 2021, nos hemos propuesto realizar auditorías periódicas a nuestros 
proveedores estratégicos para reforzar nuestra evaluación hacia ellos.



6. DESEMPEÑO 
SOCIAL Y AMBIENTAL     
(GRI 301,103-1, 103-2, 103-3) (GRI 307, 103-1, 103-2, 103-3) 
(GRI 419, 103-1, 103-2, 103-3)

En PRODIMIN nos esforzamos en ser un ciudadano corporativo responsable.  
Reconocemos, respetamos y valoramos a las personas que conforman la 
sociedad, manteniendo una relación de cordialidad y respeto mutuo en la que se 
prioriza el diálogo frente a alguna diferencia.

Nos esforzamos por tener un impacto positivo en la sociedad controlando nuestro 
impacto ambiental, promoviendo el desarrollo local e invirtiendo en determinados 
proyectos y actividades orientados a la capacitación y fortalecimiento de 
capacidades.

Durante los últimos años, hemos venido realizando capacitaciones a la 
comunidad universitaria con el objetivo de brindar conocimientos teóricos y 
prácticos sobre la efectiva aplicación de los elementos de sostenimiento en 
excavaciones subterráneas.
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Las capacitaciones estuvieron a cargo de nuestro equipo especialista y ha 
beneficiado a lo largo del tiempo a más de 600 alumnos de la Facultad de 
Ingeniería Geológica, Minera y Metalúrgica de la Universidad Nacional de 
Ingeniería. De esta manera, buscamos contribuir a elevar el nivel educativo de los 
futuros ingenieros de nuestro país.

Sin embargo, debido a la pandemia esta actividad se vio paralizada. Para el año 
2021, estamos evaluando la posibilidad de realizar estas capacitaciones de 
manera virtual, pese a los retos y dificultades que presenta para este tipo de 
capacitaciones la virtualidad.

En lo relacionado a nuestra gestión ambiental, PRODIMIN es una empresa 
responsable con el cuidado y protección del medio ambiente; con lineamientos y 
formas de trabajo enfocadas en emplear de manera responsable los recursos. 

Aplicamos nuestro sistema de gestión en cuatro fases:

Planificamos: Establecemos 
los objetivos ambientales y los 
procesos necesarios para 
generar y proporcionar
resultados de acuerdo con la 
política ambiental de la 
organización.

Verificamos: Hacemos el 
seguimiento y medimos los 
procesos respecto a nuestra 
política de sistemas integrados 
de gestión compromisos, 
objetivos ambientales y 
criterios operacionales, e 
informar de sus resultados.

Hacemos: Implementamos 
los procesos según lo 
planificado.

Actuamos: Emprendemos 
acciones para mejorar 
continuamente.



Bajo este sistema, nos esforzamos por hacer un uso racional de los recursos 
naturales y la energía y trabajamos arduamente para ofrecer productos y 
servicios que contribuyan al propósito de hacer de nuestro mundo un lugar más 
limpio y seguro. Contamos con un área responsable de mantener el sistema de 
gestión ambiental, vigilando se cumpla con la normativa vigente relacionada al 
medio ambiente.

Para esto, realizamos auditorías periódicamente en las que verificamos el 
desempeño del sistema de gestión ambiental. También se realiza una verificación 
de los requisitos legales aplicables en relación a normativa medioambiental.

Es así que, durante el 2020, no hemos recibido multas ni sanciones monetarias 
ni no monetarias por incumplimiento de legislación ambiental. (GRI 307-1) De 
igual manera, no se ha presentado ningún incumplimiento de las leyes y 
normativas en los ámbitos social y económico. (GRI 419-1)

Una muestra de nuestro compromiso con la preservación del medio ambiente se 
ve reflejada en el material que empleamos para el despacho de nuestra 
mercadería. En PRODIMIN empleamos las parihuelas de segundo uso, que, 
durante el 2020, representó un total de 21,755kg de madera. (GRI 301-1)

Consideramos que reutilizar este material es clave, porque hace que la vida útil 
de la parihuela se prolongue, evitando la necesidad de reciclar y ahorrando 
energía, materiales y dinero en el proceso. Estos aspectos convierten el uso de 
la parihuela en una herramienta de transporte altamente respetuosa con el medio 
ambiente, no contaminante y que fomenta y facilita el desarrollo sostenible. 

Para ello, PRODIMIN cuenta con un área de Logística, responsable de 
seleccionar y evaluar a nuestros proveedores, asegurando que cumplan con la 
normativa vigente relacionada al medio ambiente y que cuenten con buenas 
prácticas ambientales.

Nuestro reto del año 2021 es cumplir con el nuevo objetivo de compra de 
parihuelas de segundo uso.
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6.1. Alineación a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
(GRI 102-12)



SOBRE EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 
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6.1. Alineación a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
(GRI 102-12)

(GRI 102-43) (GRI 102-52)

Como parte de nuestro enfoque de responsabilidad social, nos alineamos a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas. Consideramos que 
nuestra gestión empresarial impacta de manera positiva en los siguientes 
objetivos de desarrollo: 

Alineación a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En base a la revisión de documentos, como 
procedimientos, políticas y manuales, se 
logró identificar los impactos económicos, 
sociales y ambientales del negocio.

Adicionalmente, se realizó un estudio de 
benchmarking, en el que se evaluó la 
materialidad de empresas líderes del sector, 
tomando en consideración estándares 
internacionales como el Global Reporting 
Initiative (GRI) y el Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB).

Protegemos los derechos laborales de nuestros colaboradores, 
promoviendo un entorno de trabajo seguro. Asimismo, tomamos 
medidas de prevención frente a posibles casos de trabajo forzoso o 
infantil, en nuestra cadena de suministro.

Buscamos modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias 
para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 
promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales 
ambientalmente responsables.

Trabajamos para lograr una gestión sostenible y el uso eficiente de los 
recursos naturales, buscando reducir considerablemente la 
generación de desechos mediante actividades de prevención, 
reducción, reciclado y reutilización.

Identificación

Validación

La metodología utilizada para priorizar los 
temas materiales fue el análisis de 
madurez, recomendado por 
AccountAbility. Por otro lado, se 
identificaron aquellos impactos más 
significativos, según el giro de negocio. 

Tras estos procesos, los impactos 
significativos y las expectativas maduras 
fueron relacionados con los estándares 
GRI y asuntos vinculados a la gestión en 
el contexto de pandemia.

Priorización

Los temas materiales fueron revisados por la 
empresa y validados por sus colaboradores, 
a través de reuniones virtuales. 

Finalmente, se seleccionaron los indicadores 
y enfoques de gestión que forman parte del 
Reporte de Sostenibilidad 2020. Como 
resultado de este proceso se identificaron 
10 temas materiales.

Revisión

Por tratarse del primer Reporte de 
Sostenibilidad de PRODIMIN, esta etapa 
se desarrollará después de su 
publicación y será consultada con los 
grupos de interés prioritarios para la 
empresa.

Tema Material Cobertura
Anticorrupción y competencia desleal Interna y externa

Interna
Interna

Materiales
Empleo
Salud y seguridad en el trabajo Interna y externa

Interna y externa
Interna

Formación y enseñanza
Evaluación de proveedores
Salud y seguridad de los clientes Interna

Interna
Interna

Marketing y etiquetado
Privacidad del cliente

Interna y externaCumplimiento normativo

Tema material del Reporte de Sostenibilidad 2020, por cobertura 
(GRI 102-46) (GRI 102-47)

A través de las capacitaciones que bridamos a nuestro personal y a la 
comunidad universitaria buscamos contribuir con una formación 
técnica, profesional y superior de calidad que les permita garantizar 
empleo decente.



TABLA GRI (GRI 102-55) 
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GRI 102: 
CONTENIDO 
GENERALES 
2016

CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organización
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicación de la sede
102-4 Ubicación de las operaciones
102-5 Propiedad y forma jurídica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamaño de la organización
102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores

El presente reporte se ha elaborado de conformidad con los estándares GRI, bajo la 
opción esencial. No se cuenta con verificación de tercera parte.

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PÁGINA OMISIONES
 U OBSERVACIONES

102-9 Cadena de suministro
102-12 Iniciativas externas
102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de 
la toma de decisiones
102-16 Valores, principios, estándares 
y normas de conducta

102-18 Estructura de gobernanza
102-40 Lista de grupos de interés
102-42 Identificación y selección de grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
102-46 Definición de los contenidos de los informes 
y las coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del último informe

102-52 Ciclo de elaboración de informes

102-43 Enfoque para la participación de los grupos 
de interés

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-54 Declaración de elaboración del informe 
de conformidad con los estándares GRI
102-55 Índice de contenidos GRI

102-56 Verificación externa

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

Se trata del primer Reporte de 
Sostenibilidad

Se trata del primer 
Reporte de 

Sostenibilidad

No hubo validaciónde tercera parte

GRI 205: 
ANTICORRUP-
CIÓN 2016

GRI 206: 
COMPETENCIA 
DESLEAL 2016

ANTICORRUPCIÓN

COMPETENCIA DESLEAL

MATERIALES

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
205-2 Comunicación y formación sobre políticas 
y procedimientos anticorrupción
205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas

GRI 301: 
MATERIALES 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
301-1 Materiales utilizados por peso y volumen

103-1 Explicación de temas materiales y alcance

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PÁGINA OMISIONES
 U OBSERVACIONES

103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación
y selección de acuerdo con los criterios ambientales

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 307: 
CUMPLIMIENTO 
AMBIENTAL 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental

ESTÁNDARES ESPECÍFICOS

EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 308: 
EVALUACIÓN 
AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que 
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporal

EMPLEO

GRI 401: 
EMPLEO 2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 

401-1 Nuevas contrataciones de empleados 
y rotación de personal

2

2
2

15
11
20
20
25

6 y 27

4 y 11

10 y 14

11
12

13
13
13

13
13
13

14

14

14

16 y 26
16 y 26
16 y 26

26
26
26

27

27

25
25
25

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

25

19
19

21

20

19

12

12

28

28

28

4

4

4 y 28

7

2

20
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GRI 419: 
CUMPLIMIENTO 
SOCIOECO-
NÓMICO 2016

CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 
ámbitos social y económico

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PÁGINA OMISIONES
 U OBSERVACIONES

ESTÁNDARES ESPECÍFICOS

GRI 403: 
SALUD Y 
SEGURIDAD 
EN EL 
TRABAJO 
2018

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad 
en el trabajo

GRI 404: 
FORMACIÓN Y 
ENSEÑANZA 
2016

403- 9 Lesiones por accidente laboral

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión
404-1 Media de horas de formación al año por empleado

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos 
e investigación de incidentes
403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo 

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PÁGINA OMISIONES
 U OBSERVACIONES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección 
de acuerdo con los criterios sociales

ESTÁNDARES ESPECÍFICOS

EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 308: 
EVALUACIÓN 
AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión

416-1: Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de 
las categorías de productos o servicios.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 416: 
SALUD Y 
SEGURIDAD DE 
LOS CLIENTES 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión

417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de 
productos y servicios

MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 417: 
MARKETING 
Y ETIQUETADO 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión

417-2: Resultados de los estudios de satisfacción del cliente

418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 418: 
PRIVACIDAD 
DEL CLIENTE 
2016

103-1 Explicación de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del enfoque de gestión 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión

TABLA GRI (GRI 102-55) 

El presente reporte se ha elaborado de conformidad con los estándares GRI, bajo la 
opción esencial. No se cuenta con verificación de tercera parte.
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