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MENSAJE A NUESTROS

Si bien la pandemia ha
ocasionado el deterioro del
escenario economico en laregion
y una aguda crisis sanitaria,
Prodimin no bajo la guardia para
lograr posicionarse como un
actor clave en la reactivacion y
transformacion del pais.

Nuestros esfuerzos han rendido
frutos. En cuanto a la reactivacion,
en la actualidad, atendemos a
casi el 95 % de las minas en el
Pert y llegamos a mas de 150
clientes distribuidos en diez paises
de Latinoamérica. Ademas, en
comparaciéon con el 2020, en este
nuevo afio hemos incrementado
nuestras ventas en 84 %. Del total
de ventas a cierre del 2021, el
21 % corresponde a exportaciones
que, a diferencia del afio anterior,
aumento en 93%.

Adicionalmente, logramos un
progreso sin precedentes en
cuanto a nuestro nivel de atencién
al cliente. Muestra de ello es
que, en el 2021, incrementamos
seis puntos porcentuales en los
resultados de nuestra encuesta
de satisfaccion en comparacion
al ano pasado. A la fecha,
alcanzamos 91 de 100 puntos.

GRUPOS DE INTERES

Otro hito de nuestra gestidon
es el resultado positivo de los
procesos de auditoria realizados
a nivel corporativo. Asimismo,
logramos la certificacion de
nuestro Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo, bajo los estdndares
internacionales I1SO 90012015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Nuestra  transformacion  esta
impulsada por nuestra busqueda
de mejora continua. Para
ello, hemos invertido mas de
USD 150 00O en proyectos de
innovacion; por ejemplo: el
desarrollo del laboratorio movil
de Prodimin y la prensa de
ensayo, que permite evaluar
la  ductilidad del shotcrete
reforzado con fibras por medio
de absorciéon de energia vy
resistencia residual de flexion.

Estas acciones nos permiten
mantenernos a la vanguardia
para ofrecer a nuestros clientes
nuevas soluciones a los retos que
se presentan en sus industrias.

Por ultimo,
importante,

pero no menos
estd el esfuerzo

de nuestro activo mas
valioso: nuestros trabajadores.
Nuestro equipo humano
estuvo conformado por 56
profesionales que han permitido
lograr la reactivacion de la
industria. Para la mejora de
su desempefio y crecimiento
profesional hemos  ofrecido
a nuestros colaboradores Ia
oportunidad de crecer dentro
de nuestra compafiia junto a
beneficios que responden a
sus necesidades y expectativas.
Estas acciones repercutieron
en nuestra encuesta de clima
laboral del 2021 un 94 % de
satisfaccion con la gestiéon de
Prodimin referente al cuidado de
la salud y seguridad. Asimismo,
repercutid en nuestro indice de
rotacion interno que se redujo a
210 %, en comparacion al 2.63 %
obtenido en el 2020.

Sin mas que agregar, los invito
a leer nuestro segundo Reporte
de Sostenibilidad, alineado al
estandar del Global Reporting
Initiative  (GRI). Comparto mi
agradecimiento a todo el equipo
de Prodimin, con quienes
construimos los cimientos para
un mejor futuro.

(GRI 102-1) (GRI 102-7) (GRI 102-14)

Fernando Muiioz
Gerente General
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LO MAS DESTACADO DEL 2021

153 clientes, nacionales
y extranjeros

Presencia comercial en
10 paises

84 % de incremento
de ventas

g
i

91 % de satisfaccién en pSD 153 000 56 colaboradores/as
la encuesta a clientes ;:;"‘:""t;c?g’ne“ altamente capacitados

210 proveedores,
nacionales y
extranjeros

O lesiones y
accidentes, por parte
de nuestro equipo

94 % de satisfacciéon
en nuestra encuesta
de clima laboral
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En el 2021, logramos obtener las siguientes certificaciones y homologaciones, que evidencian la excelencia de nuestro Sistema Integrado de
Gestiodn, orientado a la sostenibilidad del negocio. (GRI 102-12)

o Empresas o Empresas

ISO 9001
N° 44100210077

ISO 14001
N° 44104210077

ISO 45001
N°® 44126210077

N° 01064/20

N° D-U-N-S:
664793037

S/C

Gestidon de la calidad

Gestion ambiental
Gestion de la

seguridad y salud en
el trabajo

Gestion de la
seguridad y salud en
el trabajo

Gestion comercial

Gestion de la calidad

-

_SGS

dun R bradstreet

Conformidad
ambiental
N°053 2021

PE- 120128-22

PE-120129-22

BATE - 59 - V2

Gestion ambiental

Gestion de la
seguridad de
procesos, seguridad
en el lugar de trabajo
y disciplina operativa

Gestion de la
seguridad de
procesos, seguridad
en el lugar de trabajo
y disciplina operativa

Gestion comercial,
calidad, seguridad,
medio ambiente,
gestion de
recursos humanos,

responsabilidad social,

legal, financiero y
compliance ley 29783
y ambito Covid-19

Gerencia de Control
Ambiental

~= Municipalidad
Provincial del
Callao

< eagle
CorSLL
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Como parte de nuestra estrategia de posicionamiento mantuvimos acuerdos, @ VALORES
convenios y alianzas con las siguientes instituciones y grupos empresariales.

(GRI 102-13) Somos una companfia con valores fuertes
gue nos unen y hacen que todos nos
sintamos parte de “Un Solo Bekaert”.

® Camara de Comercio Canada — Peru (CCCP)
@ Instituto Tecnoldgico Superior, (TECSUP)
® Universidad San Ignacio de Loyola (USIL)

® Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP) e Actuamos con integridad

® Nos ganamos la confianza
® ;Somos imparables!

(GRI 102-16)

L 4 ’ .
@ VISION En linea con estos valores, nuestro equipo

humano orienta su desempefio hacia 8
comportamientos, que consideramos
claves para un liderazgo responsable y
eficaz y que marcan nuestro actuar como
compafiia.

Somos un equipo de personas dedicadas
a desarrollar y consolidar a Prodimin en el
sector minero y afines.

Ser reconocidos, por el sector minero y
afines de la regién, como una empresa
segura y con las mejores soluciones para
la estabilizacién de tuneles, infraestructura

Ofrecemos soluciones innovadoras desde . ® Me centro en el cliente externo
y mantenimiento

la perspectiva de nuestros clientes, somos ® Busco la excelencia
observadores activos, eficientes en el ® Trabajo en equipo
uso de nuestros recursos y priorizamos la ® Actio con empoderamiento y doy

seguridad en nuestras actividades. autonomia a otro;
® Hago todo mas simple
De este modo, buscamos generar ® Escucho, expreso mis ideas y

promuevo el didlogo

® Vivo los valores de Bekaert

@ Antepongo el concepto “Un Solo
Bekaert”

oportunidades de negocio sostenibles y
que contribuyan al bienestar de la sociedad
y de nuestros grupos de interés.




12 NUESTRAS
LINEAS DE NEGOCIO

(GRI 102-6)

Nuestra participacién en el rubro minero, al que nos dirigimos, crece
de manera sostenida, convirtiéndonos en un socio estratégico para las
empresas de la region. Abastecemos a casi el 95 % de minas en Peru
y exportamos a 10 paises de Latinoamérica.

(GRI 102-2)

Las lineas de negocio, en las que se enmarcan las soluciones de acero
gue brindamos al mercado son:

R
&..
(V= &

I

Infraestructura

Contamos con los
productos y servicios
necesarios para un
optimo desarrollo

de sus proyectos
mineros.
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Fortificacién y
estabilizacién
subterranea
Brindamos soluciones
y servicios eficientes,
trabajando con

los mas altos
estandares de
calidad y seguridad
en los proyectos

y operaciones de
mineria.

Mantenimiento

y planta

Proveemos de
productos y
servicios requeridos
para el excelente
funcionamiento de
plantas mineras.




1.3 SOLUCIONES DE
ALAMBRE DE ACERO

Los productos que ofrecemos, por cada una de las unidades de

negocio, son:

Infraestructura

® Estabilizacion de
taludes y control de
caida de rocas

® Refuerzo de concreto

® Cerramientos

® Gaviones

® Drenaje y pasos a
desnivel

Fortificacién y

estabilizacién subterranea

SOLUCIONES

® Sistema de retencion

® Sistema de refuerzo

® Tecnologia para el
refuerzo del concreto
lanzado (shotcrete)

® Resinas liquidas
inyectables

® Sistema de soporte

® Grout quimico

® Soluciones para area de
servicio de operaciones
mina

® Soluciones de carga de
explosivos a granel

SERVICIOS

Mantenimiento y
planta

® Elementos de izaje

® Elementos de
antidesgaste

¢ Rejillas metalicas
Grating

® |nstalacién de mallas
de altas prestaciones
combinado con
sujecién de pernos y
cables

® |nstalacién de
barreras dindmicas

® |nstalacién de cercos,
guardavias y barreras
viales

® |nstalaciéon de
estructuras de
proteccién de
gaviones

® Inyecciones de resinas y

lechada de cemento
® |nstalacion de cable bolt
® Mediciones de esfuerzo
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CREANDO VALOR
PARA NUESTROS
GRUPOS DE INTERES




[ Calidad

Estamos comprometidos con la seguridad y salud de
nuestros compradores, brindandoles productos que
cumplen con los mas altos estandares de calidad,

21 NUESTRO SISTEMA
y 4
DE GESTION SOSTENIBLE ! los mas de <
a nivel mundial. Mediante nuestra certificacion SO
9001:2015, buscamos evidenciar nuestro compromiso

Contamos con un Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad, Medio hacia la satisfaccion de nuestros clientes, apostando
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, certificados por las | por la mejora continua de nuestros procesos.
normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

. . . Seguridad y salud en el trabajo
De ella, se despliega nuestra Politica del Sistema Integrado de Adecuamos los espacios de trabajo en materia de salud
Gestion, la cual se despliega en cuatro variables. Estas son la

base para el accionar de nuestros trabajadores, garantizando asi el
cumplimiento a las buenas practicas que nos caracteriza.

y seguridad para nuestros colaboradores, clientes y
publico en general, reduciendo asi posibles riesgos
que afecten el bienestar de nuestros diferentes
grupos de interés. Contamos con la certificacion ISO
45001:2018, que acredita nuestro cumplimiento con
| los procedimientos formales de salud y seguridad.

Responsabilidad social

Tenemos un compromiso con los derechos humanos,
los derechos laborales, el medio ambiente, la anti
corrupcion y la mejora continua de nuestros procesos,
orientados a la innovacion. Como parte del grupo
internacional de empresas Bekaert, promovemos y
ponemos en practica la filosofia “Better Together”,
enfocada en garantizar la sostenibilidad y el liderazgo
en el mercado.

Ademas, este afio culminamos de manera satisfactoria el proceso
de auditoria de extension a la certificacion del Grupo Bekaert,
garantizando el 6ptimo funcionamiento de nuestro Sistema Integrado

[ Medio Ambiente de Gestion.
Garantizamos la protecciéon del entorno, a través de la
gestién de riesgos actuales y potenciales que puedan Debido al contexto vivido por la pandemia, generada por la
derivarse de nuestra actividad empresarial. Es por ello, propagacion del Covid-19, las auditorias en el 2021 se realizaron de
gue contamos con la certificacion ISO 14001:2015, bajo manera remota. Estas contemplaron recorridos virtuales por nuestras
la cual regimos nuestro comportamiento empresarial instalaciones para la verificacion del cumplimiento de nuestra politica,
| relacionado al cuidado ambiental. objetivos y procedimientos.
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22 NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

El didlogo constante con nuestros grupos de interés, asi como la
integracion de sus expectativas, alineados a los objetivos del negocio,
nos garantizan un crecimiento sostenido.

Buscamos generar relaciones cercanas y transparentes con los
stakeholders, que nos permitan trabajar de la mano hacia un logro
compartido.

Los grupos de interés que se detallan a continuaciéon, fueron
identificados en un taller de trabajo con nuestras principales gerencias,
en donde se emplearon metodologias validadas internacionalmente.

(GRI 102-42)

Colaboradores
&

‘ 833
Sociedad O@ l@'” MIN @7 (o) Clientes

Gobierno ﬁ Proveedores

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021 | PRODIMIN

Accionistas




2.3 RELACIONAMIENTO

CONTINUO

(GRI 102-44)

Contamos con mecanismos de relacionamiento continuo con nuestros grupos de interés prioritarios, lo cual nos permite establecer y mantener
una adecuada comunicacion bidireccional, basada en la confianza y la transparencia.

GRUPOS D

INTERES

ACCIONISTAS

COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES

GOBIERNO

SOCIEDAD

CANALES DE DIALOGO PERIODICIDAD TEMAS TRATRADOS

Reuniones virtuales
Correo electronico

Correo electronico
Whatsapp
Reuniones virtuales o presenciales

Correo electrénico

WhatsApp

Reuniones presenciales y virtuales
Redes sociales

Pagina web

Encuesta de satisfaccion

Correo electrénico
Whatsapp
Reuniones virtuales o presenciales

Correos electroénicos
Pagina web
Casilla electronica

Correo electroénico
Pagina web
Redes sociales

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021 | PRODIMIN

Mensual

Diaria

Semanal

Diaria

Cuando sea requerido

Cuando sea requerido

Coédigo de conducta Bekaert
Cumplimiento de politica anticorrupcion.
Resultado de nuestro desempefio

Sensibilizacién y capacitacion sobre SST.
Recordatorio acerca de los protocolos Covid-19
Charlas del programa Kallpay

Informacién de los beneficios corporativos

Contexto politico
Comercializaciéon de productos
Adquisicion de servicios
Negociacion

Servicio pos venta

Quejas y reclamos

Disponibilidad de stock
Fechas de entrega
Precio

Calidad del producto
Reclamos

Reporte de casos Covid-19
Conformidad laboral y ambiental
Conformidad socioecondmica

Postulaciones a vacantes existentes
Consultas sobre productos




03

NUESTRO_ S
DESEMPENO 2021




3.1 APOSTANDO

POR LA INNOVACION

La innovacioén, junto a la seguridad, son nuestra maxima prioridad. A través de ella,
buscamos crear nuevas soluciones, siempre desde un enfoque orientado al cliente;
incrementando de esta manera nuestra competitividad y rentabilidad.

', Para lograr este objetivo nos mantenemos en campo observando
activamente las necesidades de cada uno de los clientes. Nuestro
equipo de trabajo recibid, durante el afio, 150 horas de capacitacion
en metodologias agiles y de innovacion que les permita aterrizar las
necesidades halladas en oportunidades de mejora tangibles.

Algunos de los temas que se abordaron, durante estas capacitaciones, son:

Concientizacion
Journey maps de industria
inteligente

Inversion y
estrategia

Ideacién: Creacion .. Priorizacion de
. Factibilidad !
de soluciones e N experimentos y
Y tecnologica
hipotesis proyectos

En linea con la innovacion, desarrollamos el estudio “Efecto de la secuencia de
construcciéon en el shotcrete reforzado con fibras y mallas electrosoldadas”, en alianza
con actores académico locales. Este paper tuvo como finalidad evaluar el comportamiento
del concreto lanzado frente a la presion del macizo rocoso en grandes deformaciones,
para lo cual se fabricaron muestras con diferentes tipos de refuerzo. Los resultados de
este estudio constituyen un gran aporte para el entendimiento del funcionamiento de
esta innovacioén, en condiciones mas cercanas a la realidad, asi como un punto de partida
para optimizar el sostenimiento.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021 | PRODIMIN

Ademads, ejecutamos en el 2021, el laboratorio
movil de Prodimin, una prensa de ensayo que
permite evaluar la ductilidad del shotcrete
reforzado con fibras por medio de absorcién
de energia y resistencia residual de flexién.

Este equipo es portatil, lo que nos permite
llevar a cabo los ensayos en las diversas
minas, asi como plantear alternativas de
optimizacion. Toda la informacion recabada,
durante los ensayos, constituye un gran
activo para la compania y el sector minero.
Ambas iniciativas tuvieron una inversion de
mas de USD 150 0O0O.

Como parte del Grupo Bekaert contamos
ademas con un centro de tecnologia,
que posee una cartera de 400 inventos.
Consideramos que la innovaciéon es un
aspecto clave en el desarrollo tecnoldgico
e iniciativas de comercializacion, que nos
mantendran a la vanguardia y por encima de
nuestros competidores.




3.2 NUESTRO RECURSO MAS VALIOSO:

NUESTROS TRABAJADORES (GRI 401, 1031, 103-2, 103-3)

Nuestros colaboradores son los cimientos de Prodimin, quienes con su esfuerzo nos permiten continuar produciendo, creciendo y consolidandonos
en el mercado, por encima de otras compafiias.

Al estar insertos en un mercado altamente competitivo, creemos en el valor de retener a nuestros mejores talentos y fidelizarlos, ofreciéndoles
una linea de carrera y beneficios, alineados a sus necesidades y expectativas.

(GRI 401-2)

BENEFICIOS DE LEY BENEFICIOS VOLUNTARIOS

Asignacion familiar

Bono IEE (Bono de indicador de
excelencia empresarial)
Bono de reconocimiento histérico
Asignacion por fallecimiento
Movilidad
Seguro EPS
Seguro oncolégico

Gratificaciones
Licencia por maternidad y paternidad
Vacaciones
Seguro Essalud
CTS
Utilidades
SCTR
Seguro de Vida Ley

En el 2021, se trabajo bajo dos modalidades: hibrido y presencial, dependiendo de la posicién
de cada colaborador.

Por ello, se brindaron los siguientes accesos y facilidades para el adecuado desempefo de
nuestro equipo humano:

® Entrega de equipos informaticos (laptop y celular).

® Acceso a la red de la organizacion mediante cuentas de Forti client.
® Capacitaciones y reuniones virtuales a través del Microsoft Teams.

® Soporte técnico virtual del area de TI.
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(GRI 102-7) (GRI 102-8)

Para la adecuada gestiéon nuestro recurso humano, contamos con
politicas y procedimientos que son revisados peridédicamente y que
se actualizan de acuerdo con las circunstancias de la empresa, sus
objetivos y el mercado, asi como a la normativa vigente.

(GRI 404, 103-1, 103-2, 103-3)

30

A cierre del afo, tuvimos 56 trabajadores, siendo 44 de ellos hombres TRABAJADORES POR TIPO DE JORNADA Y SEXO
y 12 mujeres. ANO 2021
B Regién: Pera
<
TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO, SEXO Y REGION S Jornada Total de
ANO 2021 5 Completa trabajadores: 56
Region: Pera 9 . @
Tipo de o] B .
contrato: Total de [a) ) B ’ Mujeres
Permanente trabajadores: 56 O Media
) a Jornada
= B @
() L , , , , ; , T Hombres
Tipo de ’ AEAES 0 20 40 60
contrato:
Temporal PS
T Hombres

TRABAJADORES POR EDAD Y SEXO

ANO 2021 . G I
Nuestra area de Talento Humano y Sostenibilidad prioriza el

M ae | Region: Pert crecimiento, alineacién al céodigo de conducta y el bienestar de
enores de . ’ .
30 afios nugstros trabajgglores En’ I|n'ea con el primer punto, apostamos para la
L (] mejora de habilidades técnicas y blandas de nuestro equipo, lo cual
A Entre3ly | ’Muieres permita una mejora de su desempefio, dentro de la empresa.
<Of 40 afios
w - [ Durante el 2021, a través del programa “Impulsa tu Desarrollo”
W Entre 41y Hombres ofrecimos cursos y talleres virtuales y presenciales, enfocados en
o 50 afios i diversos temas, tales como: la identificacion de peligros y evaluacion
S oo 51 - de riesgos, el uso adecuado de los equipos de proteccién personal,
ntre . . . re .y
o 60;ﬁosy el adecuado desarrollo de la gestion comercial, la planificacién para
© contingencias, entre otros.
Mayores de ) .,
61 afios En total, fueron 54 horas de capacitacién, dando como resultado 12

J horas de media por cada trabajador.
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(GRI 404-1)

COLABORADORES - CATEGORIA LABORAL

Personal Operativo
2 horas de
capacitacion

Mando intermedio
37 horas de
capacitacion

Directivos
3 horas de
capacitacion

Asimismo, durante el 2021, realizamos actividades, en el marco
de la estrategia de clima laboral y marca empleadora, tales
como:

Desarrollo del club de verano Kallpay para hijos e hijas de
trabajadores y charlas sobre regulacién emocional

Firma de convenios con Centrum y el Instituto de la Calidad
PUCP a beneficio de los trabajadores

Desarrollo de encuestas de salud y bienestar de los
trabajadores

Difusiéon de convocatorias internas para nuevos talentos

Se brindd acceso a la plataforma Get Abstract para acceder
a resumenes de libros

Campainia oftalmolégica y de seguridad

Campeonato deportivo Prodimin

Celebracién de dias festivos como el dia del nifio y navidad,
en la que participan hijos e hijas de los trabajadores

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021 | PRODIMIN

(GRI 102-28)
Por otro lado, nuestros trabajadores realizan todos los afios una
evaluacion de desempefo, bajo nuestra metodologia basada en
plataforma Successfactors, la cual ayuda a que sus objetivos individuales
de cada trabajador estén alineados con los de la empresa. Este
proceso también abarca la retroalimentacion en tiempo real de su jefe
inmediato, con la cual es posible ofrecer asesoramiento profesional
para el cierre de brechas y la promocion de reconocimiento por los
logros obtenidos.

Otro de los beneficios de esta plataforma es que nos permite el acceso
a la informacion en cualquier momento y desde dispositivos moviles.
Ademas, gracias a la alineacién de los objetivos corporativos, hay
un aumento del compromiso diario, la mejora de la responsabilidad
del desempefio, la revisiéon eficaz, una mejor planificacién de las
necesidades del negocio y la fuerza del trabajo.




B E W E—

—~ e ——————
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La evaluacion de desempefo, en el 2021, hizo participes al 94 % del personal. Esta cifra permitid¢ acelerar
las mejoras en el desempefno y asegurar que los gerentes y/o jefes comuniquen los resultados basados en
revisiones significativas y concisas que refuerzan la eficacia de este proceso.

(GRI 404-4)
Gracias a la gestion realizada en el afo, hemos logrado que la tasa de rotacion de trabajadores se reduzca
considerablemente, pasando del 2.63 % en el 2020 al 210 %, en el 2021. De igual manera, la tasa de rotacién
de personal por renuncia voluntaria disminuyd de 0.88 % a tan solo 0.20 %, en comparacién al afio anterior.

Asimismo, obtuvimos 94 % de satisfaccion en relacion a la gestion de Prodimin sobre el cuidado de la salud y
seguridad de nuestros trabajadores, como parte de la encuesta de clima laboral.
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3.3 SEGURIDAD

Y SALUD PRIMERO

Estamos comprometidos a velar por la seguridad de nuestros
colaboradores y fomentar un area de trabajo saludable para todos
y todas Por ello, estamos estandarizando procesos y capacitando al
equipo de trabajo, en cuanto a prevencion de riesgos.

Desarrollamos nuestras operaciones anteponiendo su salud y bienestar
fisico y mental. La identificacion y evaluaciéon de los peligros y riesgos
de nuestras actividades son pilares fundamentales en la prevenciéon y
mitigacion de los mismos.

(GRI 403-2)

Entre los principales riesgos identificados, por puesto de trabajo, se

encuentran:

Montacarguista

Potencial exposicion a choque o atropello
Exposicion a radiacion solar

Exposicion a lesiones y/o caidas

Exposicion a desastres naturales

Contacto con objetos/superficies cortantes,
punzocortantes

Contacto ocular con polvo (lubricante, laminilla,
polvo, éxido)

Factores psicosociales (carga de trabajo: presion,
excesos, repetitividad)

Potencial exposicion por desplome de estructura
o emergencia externa por incendios/tanques de
almacenamiento de GLP

Exposicion a SARS-COV-02
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Puesto de Trabajo

Personal
administrativo

Puesto de Trabajo

Operador de
almacén

(GRI 403, 103-1, 103-2, 103-3)

Riesgos

Exposicion a SARS-COV 02.

Exposicion prolongada a pantallas de visualizacién,
exposicion iluminacién excesiva o deficiente
Exposicion a choques o caidas en las instalaciones
propias o de clientes

Potencial contacto eléctrico indirecto  por
condiciones de equipos o artefactos eléctricos.
Contenido de la tarea (monotonia, repetitividad).
Factores psicosociales (carga de trabajo: presién,
excesos, repetitividad), Aislamiento

Potencial exposicion por atropellamiento o
emergencia externa por incendios/tanques de
almacenamiento de GLP

Desastres naturales

Riesgos

Exposicion a la radiaciéon solar
Exposicion a choques, caidas y/o lesiones

Contacto con objetos/superficies  cortantes,
punzocortantes
Potencial exposicion por atropellamiento o

emergencia externa por incendios/tanques de
almacenamiento de GLP

Vuelco de montacargas

Contacto ocular con polvo (lubricante, laminilla,
polvo, oxido)

Emision de gases de combustion o potencial
derrame de elementos contaminantes

Desastres naturales

Exposicion a SARS-COV 02.
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Para la gestion de riesgos y de seguridad y salud en el trabajo, se
despliega nuestro plan operativo anual, que contiene el detalle de las
actividades a realizar, asi como los indicadores que se gestionan, bajo
el drea de Sistema Integrado de Gestion.

(GRI 403-1)

De esta manera, lograremos asegurar una exitosa gestion, dando
cumplimiento a la normativa vigente.

® lLey N° 29783: Ley de seguridad y salud en el trabajo.

® DS. N° 005-2012-TR: Reglamento de la ley N° 29783.

® RM.N°375-2008: Norma basica de ergonomia y de procedimiento
de evaluacion de riesgo disergondmico. .

® RM. N° 374-08-TR: Aprueban listado de agentes fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos y psicosociales que generan riesgos
para la salud de la mujer gestante y/o desarrollo normal del
embriéon y el feto.

Ley N° 27181: Nacional de transporte y transito.
Ley N° 29664: Ley de sistema nacional del riesgo de desastres.

® RM. N° 312-2011/ MINSA: Protocolos de exdmenes meédicos en
el trabajo y guias de diagndsticos de los examenes médicos
obligatorios por actividad.

® RM. N° 050-2013-TR: Formatos referenciales con la informacién
minima que deben contener los registros obligatorios del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

® RM. N° 1275-2021-MINSA.

® RM. N° 283-2020/MINSA: Lineamientos para la vigilancia,
prevencion, y control a la salud de los trabajadores con riesgo a
exposiciéon al Covid-19
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Como parte de nuestra gestién en seguridad y salud en el trabajo,
contamos con el equipo IPER, que se encarga de la identificacion de
los riesgos actuales y potenciales. Para ello, se toman en consideracion
los siguientes aspectos:

Investigaciones de accidentes / incidentes
Estadisticas de accidentes / incidentes
Inspecciones u observaciones de seguridad

Resultados de monitoreos de nivel de ruido ocupacional,

iluminaciéon, entre otros.

Peligros de fuentes externas y peligros asociados al desarrollo de
actividades que se realicen fuera de la empresa relacionadas con

el trabajo y autorizadas por la empresa.
Situaciones de emergencias ambientales ocurridas.

Otra informacién que se considere relevante.
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Nuestro equipo de trabajo tiene el deber de reportar las condiciones inseguras, a través de la
herramienta “tarjeta amarilla” y la herramienta OILS (observa, impacto, escucha y sugerencia).

Ademas, como parte del Grupo Bekaert, desarrollamos el programa BeCare, que fomenta la alta
conciencia del peligro y la cero tolerancia a los riesgos con el propdsito de sensibilizar al trabajador
sobre la importancia del tema.

En caso de que ocurra alguna incidencia laboral, el trabajador debe seqguir los siguientes pasos:

® |lenar el formato de declaracion de incidentes donde el trabajador involucrado firmara
después de haber descrito todos los hechos ocurridos.

Bloquear la escena del incidente para retener la informacién que pueda contribuir a la

investigacion.

Registrar los datos y las circunstancias en que ocurri¢ el incidente, incluyendo fotografias.
® Tomar la manifestacion inicial a los involucrados y testigos de ser posible.

Reportar inmediatamente el incidente a su jefe directo, encargado de seguridad y/o
Comité de Seqguridad y Salud en el Trabajo, utilizando el formato Investigaciéon de
incidentes de acuerdo los requisitos de ley.

Comunicar a las autoridades si se requiere, segun D.S. 005-2012 TR.

Convocar al equipo de investigacion dentro de las 48 horas habiles de ocurrido el
accidente o incidente con copia a su jefatura responsable.

Recolectar evidencias que ayuden a establecer las causas basicas del incidente.

SRR P TR S o T

La evaluacion de cada incidente se realiza
utilizando el método de las 4P y el arbol
de anélisis de causas. De esta manera,
se establecen acciones correctivas y
preventivas a cargo del area.

(GRI 403-5)

Asimismo, en linea con el mismo objetivo
de gestionar el riesgo de manera
preventiva, realizamos capacitaciones,
en la materia, tales como:

® Operacidon segura de montacargas
Repuesta a emergencias

@ Uso y mantenimiento de equipos de
proteccion personal

Uso y manejo de extintores
Primeros auxilios

Uso de herramientas BeCare
Pausas activas — ergonomia
Radiacion solar

Obesidad y dislipidemia

Beneficio de la lactancia
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Durante el 2021, se brindé una media de 22 horas de capacitacion en seguridad y salud ocupacional, por trabajador. Esto enmarcado en nuestro
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene entre sus principales objetivos:

: 2

a. Garantizar las condiciones de b. Promover una cultura de prevencion c. Propiciar el mejoramiento continuo de

las condiciones de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo.

seguridad y salvaguardar la vida, la de riesgos laborales en todos los
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores.

trabajadores, mediante la prevencion

de los accidentes de trabajo y las

enfermedades ocupacionales.

O O o

Es un logro importante para Prodimin comunicar que, en el 2021, nuestros colaboradores no tuvieron accidentes, que presentaran lesiones o
que provocasen dafios a su salud.
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34 GESTIONADO UNA CADENA

DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

(GRI 308, 103-1, 103-2, 103-3) (GRI 414, 103-1, 103-2, 103-3)

Nuestros proveedores son una pieza fundamental en nuestra companiia,
pues nos permiten cubrir nuestras demandas de abastecimiento de
insumos y materias primas, bienes y servicios. Este grupo de interés
esta conformado por nuestros contratistas, distribuidores y fabricantes.

(GRI 102-9)
Durante el 2021, hemos trabajado con 210 proveedores, nacionales y
extranjeros: 120 dedicados a mercaderia y 90 a servicios.

El valor monetario de pago a proveedores, durante el afo, ascendid
a S/ 30 millones, promoviendo la reactivacién de estos negocios, en
paises como Pert, Chile, China, paises europeos y Estados Unidos.

Siendo conscientes de la importancia de contratar empresas
proveedores que cumplan con la normativa de su pais y que apuesten
por buenas practicas dentro de sus organizaciones es que nuestra
area de Logistica realiza una gestion activa de control y supervisiéon
de los mismos.

Exigimos a cada empresa, a través de su registro como proveedor vy,
posteriormente, su contrato, al cumplimiento de la ley y la alineacién
a nuestro Codigo de Conducta, que marca el actuar de nuestros
trabajadores y proveedores.

(GRI 308-1) (GRI 414-1)
En el 2021, realizamos 31 evaluaciones a nuestros proveedores:
contratistas, distribuidores y fabricantes. Para esta evaluacion se
tomaron en consideracion criterios ambientales, sociales y de
gobernanza, establecidos por el corporativo; cubriendo el 50 % del
total de los mismos.
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3.5 SUPERANDO LAS

EXPECTATIVAS DE NUESTROS (GRI 417, 103-1, 103-2, 103-3)
CLIENTES

Dar a conocer a nuestros
clientes los productos
que comercializamos y los
servicios que ofrecemos para
brindarles alternativas eficaces
y eficientes frente a los retos  Estados
que presenta la industria es  Unidos
nuestra maxima prioridad.

Desarrollamos catdlogos,

en los que se exponen .
. . __ = Dominicana
nuestras soluciones integrales,

J
S . Guatemala
dirigidas al rubro minero, J- Honduras

brindando informacion precisa Costa Rica — &,
y transparente. T Colombia

A través de nuestra drea Ecuadorﬂ

Comercial impulsamos y

promocionamos nuestra marca Pera
corporativa, que es sinobnimo

de excelencia, calidad vy P
responsabilidad.

México

~ Republica

Bolivia
A la fecha, hemos contribuido
y suministrado con nuestros .
productos a mas de 10 paises
de la region, sumando un total
de 153 clientes, a cierre del
2021.

Argentina
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Nuestras cifras 2017-2021

Sostenimiento
de 1130 km de
tuneles

490 mil m? de
mallas talud

195 mil m?

de losas
construidas con
fibra Dramix

130 km de
cercos

1380 ton
de material
antiabrasivo

+ 120 mil hh en
servicios de
instalacién
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Ademas, en los ultimos tres afios hemos estado presentes en las principales minas del Perii como: Gold Fields, Southern, Antamina, Las Bambas,
entre otras.
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Para evaluar nuestra gestion comercial, realizamos anualmente Es por esta razdn que se ha implementado un mecanismo para asegurar
encuestas de satisfaccion al cliente, las cuales determinan qué tan su informacién personal, solicitdandole previamente su autorizaciéon
satisfechos se encuentran con respecto a los productos y servicios para el tratamiento de sus datos a cada cliente.
brindados.
Contamos ademas con una Politica de Privacidad y Proteccion de
A partir de la informacion obtenida, las gerencias y jefaturas toman Datos Personales, que tiene como objetivo hacer de conocimiento
acciones para la mejora de los indices de satisfaccion. publico este el compromiso que tenemos hacia nuestros clientes,
asi como los lineamientos bajo los cuales realizamos el tratamiento
(GRI 417-2) de su informacion, en ejercicio Unicamente de nuestras actividades
En el 2021, 44 clientes participaron de este proceso, logrando un nivel comerciales.
de respuesta de 59 % del total de clientes. En ella logramos un indice
de 91 puntos; 6 puntos encima de lo logrado, en el afio 2020. (GRI 418-1)

(GRI 418, 103-1, 103-2, 103-3)
Uno de los aspectos prioritarios dentro de nuestra gestiéon comercial es el
salvaguardar la informacion del cliente para que no exista una filtracion de
informacién confidencial y que terceros la manipulen para su beneficio. =

total de 42 horas de capacitacion, en ciberseguridad.
Gracias a nuestros esfuerzos, durante el 2021, no se

X reportaron reclamos en relacién a violaciones de la

informacién personal de nuestros clientes.

@ / Bajo esta politica, nuestros colaboradores recibieron un
| —
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3.6 HACIENDO FRENTE

AL CAMBIO CLIMATICO

(GRI 307, 103-1, 103-2, 103-3)

Somos una compafia responsable con el cuidado y protecciéon del
medio ambiente; con lineamientos y formas de trabajo enfocadas
en una gestibn ambiental, que involucra a nuestra alta direccion,
trabajadores y proveedores.

Es asi que las soluciones que ofrecemos al mercado se desarrollan en
la primera linea de produccion sin plomo en el pais, cuya tecnologia
permite producir alambre galvanizado sin este elemento quimico
nocivo para la salud de los operadores y para el ambiente.

Bajo nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion, donde se hace
referencia al desempefio ambiental que debe enmarcar nuestros
resultados como compafiia, nos alineamos a la normativa nacional
vigente.

® DL.N°1278 Aprueba la Ley de gestién integral de residuos solidos
® Ley N° 28611 Ley General del ambiente

® DS. N° 017-2015-PRODUCE Aprueban el Reglamento de Gestion  Contamos con un drea responsable de mantener el Sistema de Gestion
Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio Interno Ambiental, en base a la planificacion anual e indicadores establecidos
® N.T.P. 900.058-2019: Clasificacién de colores de contenedores de y validados por nuestra gerencia general
residuos

Ademas, durante el 2021, culminamos exitosamente un proceso de
inspeccion ambiental, a cargo de la Municipalidad Provincial del Callao,
® DS. N° 005-2010-MINAM Reglamento de la Ley que regula obteniendo como resultado el certificado de conformidad.

actividad de recicladores

® DSN° 014-17-MINAM Aprueban Reglamento del DL N° 1278 que Una de las buenas practicas que ponemos en ejecucion es la
aprueba la Ley de gestién integral de residuos sélidos reutilizacion y compra de parihuelas de segundo uso para la correcta
e DL N° 1501 que modifica el Decreto Legislativo N° 1278, que preparacion de los despachos de nuestros productos. De esta manera,

. i i cumplimos nuestra meta interna de 1 600 parihuelas de segundo
aprueba la Ley de gestion integral de residuos soélidos umpt vestr nter parinu gu

uso adquiridas al afo, que representa el 97.5 % del total parihuelas
® DS. N° 009-2019-MINAM que aprueba el régimen especial de empleadas.

gestion y manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

® ey N° 29419 Ley que regula actividad de recicladores
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41 NUESTRO

GOBIERNO CORPORATIVO (GRI 102-5) (GRI 102-18)

Somos una empresa conformada como una sociedad andnima cerrada, que desarrolla sus operaciones desde el 2019. Contamos con gerencias
y jefaturas especializadas que permiten la continuidad del negocio de manera responsable y alineada a nuestro Codigo de Conducta.

ORGANIGRAMA

Gerencia General

Ventas Minas Unidad Técnica
Subterraneas Subterranea

Infraestructura Minera
y Open Pit

Administracion
y Finanzas

Unidad Técnica
Infraestructura

Ventas Minas
Open Pit

SIG Administracion

Unidad de Mant

Logistica y Planta

Contamos con los siguientes comités de trabajo:

® E| Comité de Gerencia tiene como finalidad decidir sobre temas relacionados con el planeamiento estratégico, presupuesto, sistemas de
informacion, procesos, mejora continua, asuntos administrativos y de gestion en general, bajo los parametros establecidos en las politicas y
estrategias de la Corporacion.

® Comité de Seqguridad y Salud en el Trabajo con responsabilidades y funciones relacionadas a promover la salud y seguridad en el trabajo,
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la normativa nacional.

® Comité de Intervencion Frente al hostigamiento sexual, encargado de investigar y emitir recomendaciones de sancion ante denuncias de
hostigamiento sexual, asi como proponer medidas adicionales de prevencion, para evitar se produzcan nuevos casos de esta naturaleza.
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4.2 NUESTRO

CODIGO DE CONDUCTA

(GRI 205, 103-1, 103-2, 103-3)
Alineamos nuestro comportamiento al Codigo de
Conducta de Bekaert, que tiene como propdsito
establecer los lineamientos generales del accionar
ético de la empresa con nuestros principales grupos
de interés.

Nuestros trabajadores, proveedores u otros, se
comprometen al cumplimiento de las directrices de
este documento al inicio de su relacion comercial
con la compania. Asimismo, en caso sean testigos
del incumplimiento del mismo estan en la obligacion
de denunciar estos actos, mediante nuestros canales
éticos.

Nos comprometemos a garantizar

que no se admitird ningun tipo de

represalia  y/o venganza contra
o aquellos trabajadores que comuniquen

presuntos incumplimientos 'y se
sancionard a aquellos que se hayan
involucrado en faltas laborales, segun
corresponda.

(GRI 205-3)
Durante el 2021, no existieron denuncias, a través
del codigo de conducta ni ningun caso vinculado a
corrupcion. De igual manera, no se tuvieron acciones
juridicas contra la empresa, relacionadas con la
competencia desleal, practicas monopdlicas ni contra
la libre competencia.
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(GRI 205-2)
4-3 CUMPLIMIENTO Numero de colaboradores informados en politicas y procedimientos

éTICO Y NORMATIVO Ic;liglrfglicyo;reép?é:i:n y prevencion de competencia desleal, por categoria

(GRI 205, 1031, 103-2, 103-3) (GRI 307, 103-1, 103-2, 103-3) Categoria laboral % |

(GRI 419, 103-1, 103-2, 103-3)

Directivos
Mando intermedio Peru 37 100%
Personal Operativo 2

Numero de clientes y proveedores informados en politicas vy
procedimientos de anticorrupcién y prevencion de competencia
desleal, por region.

Clientes
Estamos alineados y comprometidos con los estandares éticos de Perd 100%
. . " . Proveedores 90
integridad y responsabilidad del Grupo Bekaert, asi como con las
disposiciones legales vigentes de nuestro pais y tomando también en
consideracion las de la region.

Numero de directivos capacitados en politicas y procedimientos de
Contamos con una Politica de Cumplimiento de Anticorrupcion, a través anticorrupcion y prevencion de competencia desleal, por region

de la cual nos comprometemos con la lucha eficaz contra los delitos de

colusion, competencia desleal, el lavado de activos y el financiamiento Categoria laboral Regién Ndmero total -

al terrorismo, dando fiel cumplimiento de las disposiciones legales.
Directivo Peru 33 %

Trabajamos bajo un modelo de prevencién, que establece las pautas a
seguir en nuestra actuacion diaria, con los procedimientos adecuados
y programas de capacitacion a nuestro equipo. Para ello, se realizan
auditorias internas con la finalidad de verificar el cumplimiento de
esta politica.

(GRI 307-1) (GRI 419-1)
Como resultado de nuestra gestidn, no se tuvo denuncias éticas,
ambientales ni socioecondmicas de ningun tipo; las mismas que son
gestionadas y reportadas por nuestra area de Administracion, en
coordinacion con las areas operativas y comerciales del negocio, y

Se logré capacitar a directivos, mandos intermedios y personal r - > Y
auditadas internamente y por organizaciones externas de caracter

operativo, en total 42 trabajadores recibieron comunicacion vy ¢ :
formacion respecto a este tema. internacional
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5.1 PRINCIPIOS DE PRESENTACION

DE NUESTRO REPORTE

Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021 se ha elaborado en conformidad con la opcién esencial de los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), siendo este desarrollado y difundido de manera anual. El alcance de los indicadores econdmicos, sociales y ambientales presentados
corresponden al 100 % de nuestras operaciones.

Para el desarrollo de este segundo Reporte de Sostenibilidad se validé la materialidad, reportada en el aiio 2020. El proceso que se realizo
ese aio se estructuré en 3 etapas:

IDENTIFICACION PRIORIZACION VALIDACION
Los temas materiales fueron revisados
por la empresa y validados por sus

colaboradores, a través de reuniones

En base a la revision de documentos,
como procedimientos, politicas vy
manuales, se logro identificar los impactos

La metodologia utilizada para
priorizar los temas materiales fue el
anadlisis de madurez, recomendado

econdmicos, sociales y ambientales del
negocio.

Adicionalmente, se realizd un estudio
de benchmarking, en el que se evalud
la materialidad de empresas lideres
del sector, tomando en consideracion
estandares internacionales como el GRI
y el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).
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por AccountAbility. Por otro lado, se
identificaron aquellos impactos mas
significativos, segun el giro de negocio.

Tras estos procesos, los impactos
significativos y las expectativas maduras
fueron relacionados con los estandares
GRI y asuntos vinculados a la gestion en
el contexto de pandemia.

virtuales.

Como resultado de este proceso se
identificaron 10 temas materiales. Para el
afo 2021, se validaron, siendo incluido
como nuevo tema la innovacion.
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(GRI 102-46) (GRI 102-47)

52 TEMAS MATERIALES

TEMA MATERIAL COBERTURA

Innovacion Interna y externa

Anticorrupcion Interna y externa
Empleo Interna

Salud y seguridad

en ZI tre(xgbajo I
Formacion y ensefanza Interna
Evaluacion de proveedores Interna
Marketing y etiquetado Interna
Privacidad del cliente Interna
Gestion ambiental Interna
Cumplimiento normativo Interna
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(GRI 102-55)

ESTANDAR OMISIONES U
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion 3
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9
102-3 Ubicacién de la sede 7
102-4 Ubicaciéon de las operaciones 7
102-5 Propiedad y forma juridica 30
102-6 Mercados servidos 9
102-7 Tamafo de la organizacién 3y18
102-8 Informaciéon sobre empleados y otros trabajadores 18
cgr?':'églzbo 102-9 Cadena de suministro 25
GENERALES 2016 102-12 Iniciativas externas 5
102-13 Afiliacién a asociaciones 8
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 8
102-18 Estructura de gobernanza 30
102-28 Evaluacion del desempefo del maximo érgano de gobierno. 19
102-40 Lista de grupos de interés 13
102-42 |dentificacién y seleccion de grupos de interés 13
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés B8
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 14
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102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 36

102-47 Lista de los temas materiales 36

102-50 Periodo objeto del informe B8

102-51 Fecha del ultimo informe 33

GRI 102: ) ., .

CONTENIDO 102-52 Ciclo de elaboracion de informes 33
GENERALES 2016 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 35
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 33

102-55 indice de contenidos GRI 37

No hubo validacion de

102-56 Verificacion externa
tercera parte

ESTANDARES ESPECIiFICOS

ANTICORRUPCION

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 31y 32
GRI 205: 103-2 Componentes del enfoque de gestion 31y 32
ANTICORRUP-  103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31y 32
CION 2016 o -, ” . . L
205-2 Comunicacion y formaciéon sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 32
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 31

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 1,28y 32
GRI 307: 103-2 Componentes del enfoque de gestion 1,28y 32
CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL 2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1,28y 32
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 32

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
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103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 25

GRI 308:
EVALUACION 103-2 Componentes del enfoque de gestion 25
AMBIENTAL DE » -
PROVEEDORES 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion o5
2016 308-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo -

con los criterios ambientales

103-1 Explicacién de temas materiales y alcance 17

103-2 Componentes del enfoque de gestion 17

GRI 401: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 17
EMPLEO 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 19

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporal

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance My 21

103-2 Componentes del enfoque de gestion Ny 21

GRI 403: SALUD 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion My 21
EII :E(?I.l:}:g:?o 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 22
2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 21
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 23
403- 9 Lesiones por accidente laboral 24

FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacién de temas materiales y alcance 18

GRI 404: -
FORMACION 103-2 Componentes del enfoque de gestion 18
Y EN:(E;::NZA 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 19

EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES
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103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 25

GRI 414:
EVALUACION 103-2 Componentes del enfoque de gestion 25
SOCIAL DE - .
PROVEEDORES 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25
2016 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con los 25
criterios sociales
MARKETING Y ETIQUETADO
103-1 Explicacién de temas materiales y alcance 26
GRI 417:
MARKETING Y 103-2 Componentes del enfoque de gestion 26
ETIQzlJ°E1'2ADO 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 26
417-2: Resultados de los estudios de satisfaccion del cliente 27
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 27
GRI 418: 103-2 Componentes del enfoque de gestién 27
PRIVACIDAD DEL . iy
CLIENTE 2016 103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestion 27
418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente 57

y pérdida de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 32
GRI 419: »
CUMPLIMIENTO 103-2 Componentes del enfoque de gestion 32
SOCIOECONOMI- 1033 Eyaluacion del enfoque de gestion 32
CO 2016
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 32
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